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1 Nota Introdutoria

Com o objetivo de combater e prevenir os riscos de corrupgao e infragbes conexas, a
Lei n.° 54/2008, de 04 de setembro, criou o Conselho de Prevengao da Corrupgao,
entidade administrativa independente que estabeleceu, que os érgdos maximos das
Entidades Gestoras de Dinheiros, Valores ou Patrimonios Publicos, deveriam elaborar
Planos de Prevencado de Riscos de Corrupgado e Infragcbes Conexas e remeter os
respetivos relatorios de execugao ao Conselho de Prevengao da Corrupgao, bem como
aos orgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

Neste sentido, a Junta de Freguesia de Camarate, Unhos e Apelacao (de agora em
diante abreviada para JFCUA) elaborou em tempo o seu Plano de Prevengao de Riscos
de Corrupcgao e Infracbes Conexas (de agora em diante abreviado para PPRCIC), o
qual considerou, de igual modo, as recomendacgdes da Federation of European Risk
Management Associations (FERMA) — baseada no ISO Guide 73:2009 - e do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) -
Enterprise Risk Management — Integrated Framework (2004) - no que diz respeito ao
controlo e gestao dos riscos.

No seguimento daquele diploma, foi aprovada em 2021, a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.°37/2021, de 6 de abril de 2021, referente a Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024 e o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou
o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (de agora em diante abreviado para MENAC), e
estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (de agora em diante
abreviado para RGPC). A publicacdo dos referidos diplomas legais veio reforgar o
combate a corrupgdo com a um conjunto de medidas.

Com o objetivo de promover a transparéncia e a integridade na agao publica e garantir
o cumprimento das politicas de prevengao da corrupgao e de infracbes conexas, o
MENAC apresenta poderes de iniciativa, de controlo e sancionatérios.

O RGPC aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, aplicavel as
pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais trabalhadores, designadas como
“‘entidades abrangidas”, estabelece que as entidades abrangidas devem adotar e
implementar um Plano de Prevencao de Riscos que abranja toda a sua organizacao e
atividade, incluindo areas de administracao, de direcédo, operacionais ou de suporte, e
que contenha:

a) ldentificagcdo, analise e classificagao dos riscos e das situagbes que possam
expor a entidade a atos de corrupcéao e infragdes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de fungbes pelos titulares dos 6érgaos de
administragdo e diregcdo, considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a entidade atua;
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b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

Assim, de forma a cumprir as exigéncias do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, a JFCUA procedeu a revisao do seu PPRCIC, pois, mais que assegurar a
conformidade legal, a JFCUA pretende assegurar uma melhoria continua da gestao
autarquica, através da prevencgao, gestao e controlo dos riscos, orientada pelo principio
da transparéncia, atuacéo ética e satisfacao de todos os intervenientes: Cidadaos,
Trabalhadores, Fornecedores e Outras Entidades.

Além de responder a obrigatoriedade da nova realidade normativa, a revisdo do
PPRCIC visa cumprir o n.° 1 do artigo 5.°, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, onde se estabelece que as entidades abrangidas adotam e implementam
um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, um Codigo de Conduta, um
Programa de Formagédo e um Canal de Denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e
sancionarem atos de corrupcao e infragcdes conexas, levados a cabo contra ou através
da entidade.

O presente trabalho resulta do empenho de todas as Unidades/Subunidades Organicas
da JFCUA, e procede a identificacdo das situacdes de risco de corrupgéao e infragcdes
conexas, definindo medidas preventivas e identificando os responsaveis pela sua
concretizagao.

Com esta revisao do PPRCIC, além de assegurar o envolvimento de todos os seus
Eleitos, Trabalhadores e demais Intervenientes, a JFCUA visa atualizar o documento
tendo por base as ultimas alteracdes legislativas e normativas relativas a Prevencéao de
Riscos de Corrupcao na Contratacao Publica e a Gestao de Conflitos de Interesse no
Setor Publico.

A JFCUA pretende obter o reconhecimento e envolvimento de todos os objetivos
estratégicos, numa ética de melhoria continua dos seus servigos.

Camarate, 30 de junho de 20 25.

O Presidente da Junta de Freguesia de
Camarate, Unhos e Apelacao

(Renato Joaquim Alves)
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2

Enquadramento

2.1 Referéncias Legais e Normativas

A revisdao do PPRCIC, resulta de um conjunto de marcos enquadradores e normativos
no ambito da definicao de Principios de Atuacao e Gestao da Administragao Publica,
Gestao do Conflito de Interesses e Combate a Corrupgcao, nomeadamente:

Constituicao da Republica Portuguesa (CRP):

Artigo 266.° - Principios Fundamentais de Atuagcdao da Administragao
Publica: Estabelece que a Administracao Publica (AP) visa a prossecugao
do interesse publico no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos. Os 6rgdaos e agentes administrativos estao
subordinados a Constituicao e a lei, devendo atuar, no exercicio das suas
funcdes, com respeito pelos principios da igualdade, proporcionalidade,
justica, imparcialidade e boa-fé;

Artigo 269.° - Regime da Fungao Publica: Estabelece que no exercicio das
suas fungdes, os trabalhadores da Administracdo Publica e demais agentes
do Estado e outras entidades publicas, estao exclusivamente ao servico do
interesse publico.

Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos
Cargos Publicos, consagrado na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, que regula no
regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, nas suas obriga¢des declarativas e respetivo regime sancionatorio;

Luta Contra a Corrupgao:

Resolugao da Assembleia da Republica n.° 68/2001, de 20 de setembro,
ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 56/2001, de 26 de outubro, que promulga a Convengéao Penal
sobre a Corrupcéao, do Conselho da Europa, assinada em Estrasburgo em
30 de abril de 1999;

Resolugao da Assembleia da Republica n.° 72/2001, de 20 de setembro,
ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 58/2001, de 15 de novembro, que promulga a Convencéao
Relativa a Luta Contra a Corrupgao, assinada em Bruxelas em 26 de maio
de 1997, aplicavel aos Funcionarios das Comunidades Europeias ou dos
Estados-Membros da Unido Europeia;
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Resolugao da Assembleia da Republica n.° 47/2007, de 19 de setembro,
ratificada pelo Estado Portugués através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 97/2007, de 21 de setembro, que promulga a Convencgao das
Nacdes Unidas Contra a Corrupgao, adotada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 31 de outubro de 2003;

Regime Penal de Corrupgao no Comércio Internacional e no Setor
Privado, criado pela Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua verséao atual, Lei
n.° 58/2020, de 31 de agosto;

Estratégia Nacional de Combate a Corrupg¢ao 2020-2024, aprovada pela
Resolugado do Conselho de Ministros (RCM) n.° 37/2021, de 6 de abril;

Protecdo de Pessoas que Denunciam Violagdes do Direito da Uniao,
aprovada pela Diretiva (UE) 2019/1937, que entrou em vigor a 16 de
dezembro de 2019 e tem de ser transposto para o ordenamento juridico
nacional até 17 de dezembro de 2021;

Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragoes (RGPDI),
aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpdem a Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2019, relativa a Protecao das Pessoas que Denunciam Violagcdes do
Direito da Uniao;

Medidas da Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao (ENA), aprovadas pela
Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, e que altera o Codigo Penal, o Cédigo
de Processo Penal e leis conexas;

Regime Geral de Prevengao da Corrup¢ao (RGPC) criado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro.

Mecanismo Nacional Anticorrup¢cao (MENAC): Criado pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, entidade criada e que tem por missao a
promogao da transparéncia e da integridade na agao publica e a garantia da
efetividade de politicas de prevencédo da corrupgcao e de infragdes conexas,
detém poderes de iniciativa, de controlo e de sancgao, tais como as suas
recomendacdes:

Portaria n.° 155-B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao definitiva do
Mecanismo Nacional Anticorrupc¢éao;

Guia n.° 1/2023 — setembro: que apresenta algumas indicacbes e notas
explicativas sobre cuidados metodolégicos para a elaboragdo, adogéo e
dinamizagcdo dos instrumentos do Regime Geral de Prevengao da
Corrupcgao;
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Nocdes Elementares sobre o Regime Geral da Prevengao da Corrupgao
(RGPC), Decreto-Lei n° 109-E/21 de 9 de dezembro;

Sintese - Canal de Denuncia Interna: documento sintetiza os principais
cuidados metodolégicos e normativos que devem estar associados a adogao
e funcionamento de um canal de denuncia interna, tal como esta previsto no
Regime Geral de Prevengao da Corrupcéo e no Regime Geral de Protecéo
de Denunciantes de Infragbes;

Sintese - Codigo de Conduta: documento sintetiza os principais cuidados
metodolégicos associados a elaboracdo, adogcdo e dinamizagdo de um
Caodigo de Conduta, tal como esta previsto no Regime Geral de Prevencao
da Corrupcao;

Sintese - Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcgao e Infracbes Conexas:
documento que sintetiza os principais cuidados metodoldgicos associados a
elaboracao, adocao e dinamizacao de um Plano de Prevencao de Riscos,
tal como esta previsto no Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo;

Sintese - Programa de Formacdo e Comunicagdo para a Integridade:
documento que sintetiza os principais cuidados metodoldgicos associados a
dinamizagao de um Programa de Formagédo e Comunicagéo, tal como esta
previsto no Regime Geral de Prevengao da Corrupgéo (RGPC);

Sintese - Responsavel pelo Cumprimento Normativo: documento que
sintetiza os principais cuidados metodoldgicos associados ao exercicio da
funcao de Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).

e Conselho de Prevencao da Corrupgao: Criado pela Lei n.° 54/2008, de 04 de
setembro, como entidade administrativa independente a funcionar junto do
Tribunal de Contas, tais como as suas Recomendacdes:

Atividade dos Agentes de Execu¢ao (Recomendacdo do CPC de 6 de
marco de 2023);

Boas Praticas de Ciberseguranga (Recomendacao do CPC de 1 de abril
de 2022);

Prevengio de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas no Ambito das
Medidas de Resposta ao Surto Pandémico da Covid-19 (Recomendagao
do CPC de 6 de maio de 2020);

Gestao de Conflitos de Interesses no Setor Publico (Recomendacgao do
CPC de 8 de janeiro de 2020);
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= Prevengdo de Riscos de Corrup¢dao na Contratagcdo Publica
(Recomendacéo do CPC de 2 de outubro de 2019);

* Permeabilidade da Lei a Riscos de Fraude, Corrupcédo e Infragcoes
Conexas (Recomendacéo do CPC de 4 de maio de 2017);

= Combate ao Branqueamento de Capitais (Recomendagdo do CPC de
1 de julho de 2015);

= Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas
(Recomendagéo do CPC de 1 de julho de 2015);

= Prevengdo de Riscos de Corrupgdao na Contratagcdo Publica
(Recomendacgéo do CPC de 7 de janeiro de 2015);

= Gestao de Conflitos de Interesse no Setor Publico (Recomendacéo do
CPC de 7 de novembro de 2012);

* Prevengdo de Riscos Associados aos Processos de Privatizacées
(Recomendacao do CPC de 14 de setembro de 2011);

* Planos de Prevencdo de Riscos na Area Tributaria (Recomendacéo do
CPC de 6 de julho de 2011);

= Publicidade dos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupg¢ao e
Infragcoes Conexas (Recomendacao do CPC de 7 de abril de 2010);

= Planos de Gestdao de Riscos de Corrupcdao e Infragbes Conexas
(Recomendagéo do CPC de 1 de julho de 2009).

Boas Praticas de Gestao de Risco Internacionalmente Reconhecidas: Os
Planos de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, atualmente,
sdo encarados como um elemento fundamental para todas as entidades
divulgarem as suas politicas de gestdo de risco, principios, valores,
procedimentos e instru¢des de trabalho a todos os seus trabalhadores e demais
parceiros de um modo unico e eficaz. No entanto, existem outros elementos
fundamentais, que deverdo ser observados para a implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas,
nomeadamente a adocdo de standards internacionalmente reconhecidos, a
referir:

= COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology);

= COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) - Internal Control - Integrated Framework; Enterprise Risk
Management - Integrated Framework.
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= ISO (International Organization for Standardization) - ISO/IEC Guide 73 Risk
Management - Vocabulary - Guidelines for use in standards, ISO 31000 —
Risk Management, ISO 9000 Family — Quality Management;

= FERMA (Federation of European Risk Management Associations) - Norma
de Gestao de Riscos.

Carta de Etica da Administracdo Publica - Dez Principios Eticos da
Administragao Publica: Subscrita em 1996, em cumprimento do acordo salarial
para 1996 e dos compromissos de médio e longo prazo, pelas associacdes
sindicais subscritoras do mesmo;

Cédigo Europeu da Boa Conduta Administrativa: Aprovado pelo Parlamento
Europeu em setembro de 2001, e complementado, em 2012, pelo Provedor de
Justica Europeu, um conjunto de principios de servigo publico, com o objetivo de
se construir e manter uma cultura administrativa de servico, tanto na Uniao
Europeia como no resto do mundo;

Cédigo do Procedimento Administrativo: Cuja nova versdo, publicada em
janeiro de 2015, no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que
aprova 0 mesmo, a aprovacgao, por Resolugcédo do Conselho de Ministros, de um
“Guia de Boas Praticas Administrativas”, com carater orientador, o qual enuncia,
para além de um conjunto de principios gerais da atividade administrativa,
padroes de conduta a assumir pela Administracédo Publica;

Lei da Protecdo de Dados Pessoais: Publicada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados;

Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas (LTFP): Publicada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho;

Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado: Publicada pela Lei
n°® 67/2007, de 31 de dezembro;

Recomendagcdes de Organizagées Internacionais: Nota sobre a
Recomendagdo da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) sobre Integridade Publica (2 de maio de 2018);

Orientagdes Técnicas do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construcgao, I.P. (IMPIC): referentes aos Contratos Publicos:
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Orientacao Técnica N° 07/CCP - Medidas especiais de contratacdo publica
criadas pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio;

Orientagao Técnica n.° 06/CCP/2020 - Medidas excecionais e temporarias
de resposta a situagdo epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-
CoV-2 e da doenca COVID-19;

Orientagao Técnica n.° 05/CCP/2019 - Gestor de Contratos;

Orientagao Técnica n.° 04/CCP/2019 - Consulta Preliminar ao Mercado;
Orientagao Técnica n.° 03/CCP/2019 - Adjudicacgao por Lotes;
Orientagao Técnica n.° 02/CCP/2019 - Preco Base;

Orientagao Técnica n.° 01/CCP/2018 - Escolha das entidades a convidar nos
procedimentos de ajuste direto e de consulta prévia (artigo 113.° do CCP);

Orientagao Técnica n.° 02/IMPIC GNS/2016 - Procedimentos a adotar pelas
entidades adjudicantes em caso de cancelamento de atividade de
plataforma eletronica de contratagéo publica;

Orientacao Técnica n.° 01/GNS IMPIC/2016 - Utilizacao, pelos operadores
econdmicos, dos servicos disponibilizados pelas plataformas eletronicas de
contratacdo publica;

Orientagao Técnica n.° 01/GNS IMPIC/2015 - Utilizacdo de selos de
validagcao cronoldgica (timestamps) nas plataformas eletronicas de
contratagao publica.
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2.2 Conceito de Corrupgao

O conceito de Corrupgao, recai sobre a pratica de um ato ou a sua omissao, seja licito
ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que nao
seja devida, para o préprio ou para terceiro. A seguir sdo apresentadas as situagdes
em que podera haver corrupgao:

CORRUPCAO
COMPREIZO
DO COMEROO

INTERNACIONAL

CORRUPCAO

CORRUPCAO
DETITULAR
DE CARGO
POLITICO

CORRUPCAO

DE FUNCIONARIOS
EAGENTES

ELEMENTOS DO CRIME
A DE CORRUPCAQ

CORRUPCAO
IMPLICA

A PRATICA ACONTRAPARTIDA
DEUMACTO LICITO DEUMA
ouiLiciTo VANTAGEM INDEVIDA

PARAO PROPRIO OU
PARA UM TERCEIRO

UMAACCAO
0UOMISSAO

Figura 1 - Situagbes de Corrupg¢édo

Na esfera de atuagao publica, a acegao mais corrente da palavra corrupgao, reporta-
se a apropriacao ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos
poderes da Administracdo Publica ou de organismos equiparados, com o objetivo de
serem obtidas vantagens, ou seja, a corrup¢éo pode ser entendida como o uso ilegal
ou socialmente imoral, por parte dos titulares de cargos publicos e dos funcionarios
publicos ou equiparados do poder politico, administrativo, judicial e financeiro, do poder
que detém, com o objetivo de transferir valores financeiros ou outras
vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou grupos, obtendo, por
isso, alguma vantagem.

A corrupgdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagbes em
causa. No entanto, para haver corrupcao, ha sempre um comportamento verificado ou
esperado, ou ainda a auséncia deste, que, numa dada circunstancia, constitui crime.

Em termos criminais, a corrupcéo € considerada um comportamento voluntario que
lesa um bem tutelado pelo Direito, passivel de pena repressiva (prisédo, multa, perda de
mandato, inelegibilidade, exclusdo de atuacdo em mercados publicos, ou outros),
aplicaveis aos infratores através de processo judicial. Constitui-se como um obstaculo
fundamental ao normal funcionamento das institui¢cdes.
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O Cddigo Penal prevé, no seu Titulo V (Crimes contra o Estado), ndo s6 o crime de
corrupg¢ao, mas também todo um conjunto de crimes conexos igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados, todos eles constituindo ilicito
penal. O elemento comum a todos estes crimes é a obtengao de uma vantagem (ou
compensacao) nao devida.

O recebimento indevido de uma vantagem (inerente a corrupcao e as infragdes
conexas), por parte de um funcionario no exercicio das suas fungbes, encontra-se
definido no artigo 372.° do Cdédigo Penal, sendo que, este recebimento, pode ser uma
vantagem patrimonial, ou ndo patrimonial, que n&o lhe seja devida.

Nos artigos 373.° e 374.° do Cadigo Penal, respetivamente, sao definidos dois tipos de
corrupgao, nomeadamente a Corrupcao Passiva e a Corrupgao Ativa:

e Corrupgao Passiva: o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagcao ou aceitagao;

e Corrupgao Ativa: é quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, da ou promete a um funcionario, ou a um terceiro
por indicagdo ou conhecimento do mesmo, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial com o objetivo previsto no n.° 1 do artigo 373.° do Cdodigo Penal.

Atualmente o fendbmeno da corrupcao reveste-se de varias formas e manifesta-se das
maneiras mais dispares, tendo como elemento mais comum, e na sua esséncia, 0
exercicio de fungdes publicas ou a titularidade de poderes publicos.

Deste modo, nos ultimos tempos, o combate a corrupgdo tem constado da agenda
politica e mediatica de varios paises e sido objeto de sucessivos apelos dos mais
variados setores politicos, judiciais e pela sociedade civil em geral.

Nesse sentido, a reducio dos niveis da corrupgao € uma questdo fundamental, tanto
para fortalecer as instituicdes democraticas, como também para viabilizar o crescimento
economico das sociedades.
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2.3 Conceito de Infragoes Conexas

O conceito de Infragbes Conexas traduz-se na obtengao de vantagem ou compensagao
dos agentes publicos, sendo igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes. Constituem infragdes conexas:

Abuso de Confianga (artigo 205.° do Cédigo Penal): Apropriacao ilegitima de
coisa mével que Ihe tenha sido entregue por titulo n&o translativo da propriedade.
A moldura penal é maior quando o agente tiver recebido a coisa em depdsito
imposto por lei em razdo de oficio, emprego ou profissdo, ou na qualidade de
tutor, curador ou depositario judicial,

Abuso de Poder (artigo 382.° do Cddigo Penal): Abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

Administragdo Danosa (artigo 235° do Cddigo Penal): Infringir
intencionalmente normas de controlo ou regras econdmicas de uma gestéao
racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econémica do setor
publico ou cooperativo;

Apropriagao llegitima (artigo 234.° do Cédigo Penal): Quem, por forga do cargo
que desempenha, detiver a administragédo, geréncia ou simples capacidade de
dispor de bens do setor publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se
apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa
ilegitimamente se aproprie. A tentativa também é punivel,

Concussao (artigo 379.° do Cadigo Penal): Trabalhador que, no exercicio das
suas funcgdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com O seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima;

Conflitos de Interesses (artigo 13.° do RGPC): Qualquer situagdo em que se
possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou
decisdo do membro do 6rgdo de administracdo, dirigente ou trabalhador, nos
termos dos artigos 69.° e 73.° do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na redagéao atual;

Falsificagao Praticada por Funcionario (artigo 257.° do Coddigo Penal):
Trabalhador que, no exercicio das suas fungdes: (i) Omitir em documento, a que
a lei atribui fé publica, fato que esse documento se destina a certificar ou
autenticar; ou (ii) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro
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oficial, sem cumprir as formalidades legais; com intengdo de causar prejuizo a
outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo;

Participacao Econémica em Negécio (artigo 377.° do Codigo Penal):

= Quando o trabalhador, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participacédo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumprem em razéo da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

= Quando o trabalhador, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de
que tinha, por forca das suas fungbes, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposicdo, administracédo ou fiscalizagao, ainda que sem o
lesar;

= Quando o trabalhador receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacéo, liquidagao ou
pagamento que, por forca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja
encarregue de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo para a
Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estao confiados.

Peculato (artigo 375.° do Cdédigo Penal): Trabalhador que ilegitimamente se
apropria, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro, direitos ou
qualquer ativo moével ou imoével, publico ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em raz&do das suas fungoes;

Peculato de Uso (artigo 376.° do Codigo Penal): Trabalhador que fizer uso ou
permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem,
de coisa imoével, de veiculos, de outras coisas méveis ou de direitos de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe foram entregues, estiverem na sua
posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas funcgdes;

Suborno (artigo 363.° do Cédigo Penal): Convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, a praticar os fatos previstos nos artigos 359.° ou 360.° do Cddigo
Penal, sem que estes venham a ser cometidos;

Trafico de Influéncia (artigo 335.° do Cédigo Penal): Comportamento de quem,
por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica;
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Usurpacgao de Fungodes (artigo 358.° do Cdédigo Penal): Quem nomeadamente,
(i) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos proprios de
trabalhador, de comando militar ou de forga de seguranga publica, arrogando-
se, expressa ou tacitamente, essa qualidade; (ii) Exercer profissdo ou praticar
ato proprio de uma profisséo para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de
certas condigdes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou
preenche-las, quando o ndo possui ou ndao as preenche; ou (iii) Continuar no
exercicio de fungbes publicas, depois de lhe ter sido oficialmente notificada
demissao ou suspensao de funcdes;

Violagao de Segredo por Funcionario (artigo 383.° do Cddigo Penal): Pratica
do trabalhador que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que
tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das
suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que
exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com
a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Deveres do Trabalhador (artigo 73.° da LTFP): O trabalhador esta sujeito aos
deveres previstos na presente lei, noutros diplomas legais e regulamentos, e no
instrumento de regulamentagao coletiva de trabalho que Ihe seja aplicavel. Sao
deveres gerais dos trabalhadores:

= Dever de Assiduidade e Pontualidade: Consistem em comparecer ao
servico regular e continuamente, e nas horas que estejam designadas;

= Dever de Corregao: Consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgéaos
ou servigos e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos;

= Dever de Informagao: Consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais,
a informagdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles
termos, ndo deva ser divulgada;

= Dever de Imparcialidade: Consiste em desempenhar as fungbes com
equidistancia relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem
discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do
respeito pela igualdade dos cidadaos;

= Dever de Isencgao: Consiste em nao retirar vantagens, diretas ou indiretas,
pecuniarias ou outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exerce;

= Dever de Prossecucao do Interesse Publico: Consiste na sua defesa, no
respeito pela Constituicado, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos;
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Dever de Lealdade: Consiste em desempenhar as fungdes com
subordinacéo aos objetivos do érgéo ou servigo;

Dever de Obediéncia: Consiste em acatar e cumprir ordens dos legitimos
superiores hierarquicos, dadas em objeto de servico e com a forma legal;

Dever de Zelo: Consiste em conhecer e aplicar as normas legais e
regulamentares e as ordens e instrugées dos superiores hierarquicos, bem
como exercer as fungbes de acordo com os objetivos que tenham sido
fixados e utilizando as competéncias que tenham sido consideradas
adequadas;

Dever de frequentar agdes de formacgao e aperfeicoamento profissional na
atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser dispensado
por motivo atendivel;

Na situacao de requalificagdo, o trabalhador deve observar os deveres
especiais inerentes a essa situacao.

Garantias de Imparcialidade - Incompatibilidades com outras Funcdes
(artigo 20.° da LTFP): As fungdes publicas sao, em regra, exercidas em regime
de exclusividade;

Garantias de Imparcialidade — Acumulacdo com outras Funcgdes Publicas
(artigo 21.° da LTFP): O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado com
outras funcdes publicas ndo remuneradas, desde que a acumulagao revista
manifesto interesse publico. O exercicio de fungbes publicas pode ser
acumulado com outras fung¢des publicas remuneradas, desde que a acumulagao
revista manifesto interesse publico e apenas nos seguintes casos:

Participacdo em comissdes ou grupos de trabalho;

Participacdo em conselhos consultivos e em comissdes de fiscalizagao ou
outros 6rgaos colegiais de fiscalizagdo ou controlo de dinheiros publicos;

Atividades docentes ou de investigagao de duragao néo superior a fixada em
despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financgas,
da AP e da educacdo e que, sem prejuizo do cumprimento da duracéo
semanal do trabalho, ndo se sobreponha em mais de um quarto ao horario
inerente a fungao principal;

Realizacao de conferéncias, palestras, agdes de formacao de curta duragao
e outras atividades de idéntica natureza.

Garantias de Imparcialidade — Acumulagao com Fung¢ées ou Atividades
Privadas (artigo 22.° da LTFP): O exercicio de fungbes publicas ndo pode ser

Pagina 17 de 75



Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéo e Versdo: 1.
|nfrag§es Conexas Data: maio de 2025

acumulado com fungbes ou atividades privadas, exercidas em regime de
trabalho auténomo ou subordinado, com ou sem remuneracédo, concorrentes,
similares ou conflituantes com as fungdes publicas. Para efeitos, consideram-se
concorrentes, similares ou conflituantes com as fungbes publicas as atividades
privadas que, tendo conteudo idéntico ao das fung¢des publicas desempenhadas,
sejam desenvolvidas de forma permanente ou habitual e se dirijam ao mesmo
circulo de destinatarios. O exercicio de fungdes publicas pode ser acumulado
com fungdes ou atividades privadas que:

= Nao sejam legalmente consideradas incompativeis com as fungdes publicas;

= N&o sejam desenvolvidas em horario sobreposto, ainda que parcialmente,
ao das fungdes publicas;

= N&o comprometam a isencao e a imparcialidade exigidas pelo desempenho
das funcgdes publicas;

= N&o provoquem prejuizo para o interesse publico ou para os direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos;

= No exercicio das fungdes ou atividades privadas autorizadas, os
trabalhadores da AP nao podem praticar quaisquer atos contrarios aos
interesses do servigo a que pertencem ou com eles conflituantes. A violagao
do disposto determina a revogacédo da autorizacdo para acumulagcdo de
fungdes, constituindo infragao disciplinar grave.

Garantias de Imparcialidade — Proibi¢c6es Especificas (artigo 24.° da LTFP):
Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta pessoa,
em regime de trabalho autbnomo ou subordinado, servigos no ambito do estudo,
preparagao ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que
devam ser submetidos a sua apreciagao ou decisao ou a de érgaos ou servigos
colocados sob sua direta influéncia. Os trabalhadores ndao podem beneficiar,
pessoal e indevidamente, de atos ou tomar parte em contratos em cujo processo
de formagao intervenham érgaos ou unidades/subunidades organicas colocadas
sob sua direta influéncia. Para efeitos do disposto, consideram-se colocados sob
direta influéncia do trabalhador os érgaos ou servigos que:

= Estejam sujeitos ao seu poder de diregao, superintendéncia ou tutela;
= Exercam poderes por ele delegados ou subdelegados;

= Tenham sido por ele instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha
intervindo como representante do empregador publico, para o fim especifico
de intervir nos procedimentos em causa;
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Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadores por ele
designados;

Cujo titular ou trabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano,
sido beneficiados por qualquer vantagem remuneratéria, ou obtido mengao
relativa a avaliagdo do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenha
tido intervencéo;

Com ele colaborem, em situagao de paridade hierarquica, no ambito do
mesmo 6rgao ou Servigo;

Para efeitos destas proibicoes, € equiparado ao trabalhador: (i) O seu
cbnjuge, ndo separado de pessoas € bens, ascendentes e descendentes em
qualquer grau, colaterais até ao segundo grau e pessoa que com ele viva
em uniao de facto; (ii) A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha,
direta ou indiretamente, por si mesmo ou conjuntamente com as pessoas
referidas na alinea anterior, uma participacado nao inferior a 10%. A violacao
dos deveres referidos nos 1.° e 2.° paragrafos do artigo 24.° da LTFP,
constitui infragdo disciplinar grave. Para efeitos do disposto no CPA, os
trabalhadores devem comunicar ao respetivo superior hierarquico, antes de
tomadas as decisbes, praticados os atos ou celebrados os contratos
referidos, a existéncia das situagbes anteriormente referidas. E aplicavel,
com as necessarias adaptacgdes, o disposto no artigo 76.° do CPA, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na redagao atual.

Garantias de Imparcialidade — Casos de Impedimentos de Titulares de
Orgaos e de Agentes da Administragdo Publica (artigo 69.° do CPA): Nenhum
titular de 6rgéos da Administracdo Publica e respetivos agentes, podem intervir
em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito publico ou
privado da Administragcao Publica nos seguintes casos:

Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como
gestores de negdcios de outra pessoa;

Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
pessoa, nele tenham interesse o seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em
condigbes analogas as dos cdnjuges, algum parente ou afim em linha reta
ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com
gquem vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relagdo de
adocao, tutela ou apadrinhamento civil;

Quando, por si ou como representantes ou gestores de negdcios de outra
pessoa, tenham interesse em questao semelhante a que deva ser decidida,
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ou quando tal situagado se verifique em relagdo a pessoa abrangida pela
alinea anterior;

= Quanto tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou
hajam dado parecer sobre questao a resolver;

= Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu
cbnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges,
parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem
como qualquer pessoa com quem vivam em economia comum ou com a
qual tenham uma relacdo de adocéo, tutela ou apadrinhamento civil;

= Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua
intervencgao, ou proferida por qualquer das pessoas referidas na alinea b) do
n.° 1 do referido artigo, ou com intervencao destas.

2.4 Conflito de Interesses — Conceitos e Definigoes

No seguimento do disposto do artigo 13.° do RGPC, constitui conflito de interesses,
qualquer situacdao em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6érgéo de administragéo, dirigente
ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do CPA, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na redagao atual.

De acordo com organismos como a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), o Grupo
de Estados contra a Corrupgéo do Conselho da Europa (GRECO) e a OCDE, o conflito
de interesses no setor publico pode ser definido como qualquer situagdo em que um
agente publico, por forga do exercicio das suas fungdes, tenha de tomar decisdes ou
tenha contato com procedimentos administrativos que possam afetar ou por em causa,
interesses particulares seus ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar ou pér em duvida, a isengao e o rigor das decisdes administrativas.

Relacionado com o fendmeno da corrupgao, o conflito de interesses na sua esséncia,
leva a ingeréncia de um interesse pessoal ou alheio no interesse geral, no processo de
tomada de decisbes, com a interferéncia do interesse acessorio.

Usualmente, o conflito de interesses surge com uma situagdo em que alguém tem um
interesse suscetivel de influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial e
objetivo de fungbes publicas, nomeadamente, vantagem para si, familia, amigos, ou
quaisquer pessoas ou organizagdes que se relacione a titulo pessoal, empresarial ou
politico, incluindo também qualquer responsabilidade de natureza financeira ou civil.
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2.5 Ambientes de Corrupgao e Infragées Conexas

Existem diversas situa¢des que favorecem a corrupgao, sendo para isso importante,
ter em consideracdo os fatores que constituem os respetivos ambientes de
controlo, conforme exemplifica a tabela seguinte:

@®©

8 - Desigualdades sociais - Politicas governamentais ineficazes
% - Dificuldades de acesso a informagéo - Fragilidade dos controlos

% - Niveis baixos de educagéao/ética - Auséncia valorizagéo funcional

Qo - Necessidades financeiras - Falta de transparéncia ética

5: - Injusticas sociais e inseguranga - Instabilidade na gestao governativa
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Figura 2 - Ambiente de Corrupgéo e Infragées Conexas

Os seguintes atos poderao constituir situagdes de corrupgao ou infragdes conexas:
e Aceitar / oferecer dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

e Aceitar / oferecer gratificagdes ou comissdes para escolher uma empresa que
prestara servicos ou vendera produtos;

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
projetos / programas que as beneficiem;

e Contratar, sem concurso publico/licitacdo, empresas de familiares para
prestacao de servigcos publicos;

e Desviar recursos publicos para outras finalidades que nao os seus fins ou utilizar
dinheiro publico para interesse particular.
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2.6 Prevencao da Corrupgao

Com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021 e o
Decreto-Lei n.° 109/-E/2021 de 9 de dezembro, que criam a Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao (2020-2024), o MENAC e o RGPC, Portugal visou tornar a
intervengado do Estado mais transparente e justa, promover a igualdade entre cidadéos
e 0 crescimento econdmico, apostando numa estratégia de combate, com foco na
prevencao das situagdes que originem praticas corruptivas.

A prevencdo da corrupgao visa antecipar e evitar a sua ocorréncia, tal como
acompanhar a implementacao das medidas / agdes e os compromissos assumidos
nesse sentido.

De acordo com o artigo 6.° do Decreto-Lei 109-E/2021, as entidades abrangidas pelo
RGPC devem adotar e implementar um PPRCIC que compreenda toda a sua
organizacao e atividade, incluindo areas de administracao, de direcédo, operacionais ou
de suporte, e que contenha:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao
e infragdes conexas;

b) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagbes que
possam expor a entidade a atos de corrupgéo e infragbes conexas, incluindo
aqueles associados ao exercicio de fung¢des pelos titulares dos 6rgaos de
administragao e direcao;

c) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de
forma a permitir a graduacéao dos riscos;

d) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

e) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais
exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

f) A designacdo dos responsaveis pela execucdo, controlo e revisdo do
PPRCIC, tal como das respetivas medidas a implementar.

Neste contexto, a JFCUA investe numa formacao alargada e transversal dos seus
trabalhadores, tal como na melhoria dos instrumentos de combate e prevencao da
corrupgdo, com base nos dispositivos legais, nas recomendacdes, inquéritos e
relatorios do CPC e do MENAC.
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2.7 Controlo Interno

O Controlo Interno é entendido e definido, como um processo realizado por todos os
envolvidos (Executivo, Trabalhadores, Fornecedores e demais Intervenientes), no
sentido de proporcionar confianga razoavel na concretizagao de objetivos nas seguintes
categorias:

e Eficacia e eficiéncia das operagoes;
e Conformidade com a legislacao e regulamentos aplicaveis;

e Confianca na informacdo, em particular na financeira e nas demonstracdes
financeiras.

Embora referido como um processo, compreendemos que o Controlo Interno pode ser
visto como um conjunto de processos, ndo estaticos, mas sim evolutivos no tempo, ndo
sendo um evento ou circunstadncia, mas uma série de ag¢des que permeiam as
atividades de uma entidade. O Controlo Interno esta integrado nos processos e permite
que estes funcionem e controlem a sua execucdo e relevancia de forma continua. E,
pois, uma arte ou ferramenta utilizada pela JFCUA e ndo uma substituicao deste ou de
qualquer outro 6rgao ou aspeto.

Os processos dos Servigos, 0os quais sao conduzidos por varios 6rgaos, areas ou
fungcdes da JFCUA, sdo sempre geridos num ciclo imperativo de (/) Planeamento,
(i) Execucéo e (iii) Controlo ("Monitoring").

O Sistema de Controlo Interno (SCI) esta interligado com as atividades de uma entidade
e existe por razdes fundamentais dos servicos, sendo mais efetivo quando incorporado
no conhecimento e na forma de pensar e atuar de todos trabalhadores da JFCUA.

E objetivo da JFCUA, que o Controlo Interno seja incorporado ("built in") por todos os
trabalhadores, de modo progressivo ao longo dos tempos, em vez de adicionado ou
imposto ("built on"), pois os "built in" podem afetar diretamente a capacidade de a
entidade atingir os seus objetivos e suportam iniciativas de qualidade da JFCUA. A
procura da qualidade esta diretamente ligada com a forma como o Servigo é gerido e
controlado.

As iniciativas ou atividades relacionadas com a qualidade, tornam-se parte da definicdo
operativa da JFCUA, a referir:

e Incorporar valores qualitativos na forma como a JFCUA efetua os seus Servigos;

e Estabelecer objetivos de qualidade ligados a obtencao e analise da informacao
e outros processos da entidade;
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e Utilizar o conhecimento de praticas competitivas e de expetativas dos fregueses
de forma a desenvolver melhoramentos continuos da qualidade.

Estes fatores de qualidade sao paralelos aos dos Sistemas de Controlo Interno efetivos,
na verdade, o Controlo Interno ndo esta apenas integrado nos programas de qualidade,
como normalmente, é um fator critico para o seu sucesso.

Os controlos "built in" também tém implicagdes importantes na contencao de custos e
tempo de resposta, nomeadamente:

e Muitos Servigcos, deparam-se com a necessidade de contencdo de custos.
Adicionar novos procedimentos aos existentes aumenta os custos, assim, para
evitar procedimentos e custos desnecessarios, os Servicos deverao
(i) concentrar-se nas operagdes existentes e na sua parte/contribuicao para um
controlo interno efetivo e (ii) incorporar controlos em algumas das atividades
operacionais basicas, e nunca em todas, dado que o que se pretende, é
confianga razoavel, nao total,

e A pratica de incorporar controlos na estrutura das operacdes auxilia o despoletar
do desenvolvimento de novos controlos necessarios para novas atividades do
Servico. Estas reagbes automaticas tornam as entidades mais ageis e
competitivas.

2.7.1 As Pessoas

O Controlo Interno é efetuado pela JFCUA em todas as Unidades Organizacionais,
sendo aquela quem estabelece os objetivos destas e os respetivos mecanismos e
formas de controlo.

Como o Controlo Interno afeta as acdes dos trabalhadores, reconhece-se que as
pessoas nem sempre o compreendem, comunicam ou executam de forma consistente.
Pois cada individuo € unico, pelo que tem conhecimentos e capacidades técnicas
préprias, necessidades e prioridades diferentes.

Assim, € importante que os trabalhadores da JFCUA conhegam as suas fungdes,
responsabilidades e limites de autoridade, pelo que devera existir uma ligagéo clara e
estreita entre as fungbes e responsabilidades dos trabalhadores e a forma como estas
sao efetuadas, bem como com os objetivos do 6rgéao ou da entidade.
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2.7.2 Confianga Razoavel

O Controlo Interno ndo podera, nem devera, fornecer a JFCUA e a Assembleia de
Freguesia, por melhor que seja desenvolvido e executado, mais que uma confianga
razoavel em relagao a realizagao e concretizagao dos objetivos da JFCUA.

A probabilidade de realizacao e concretizacao, é afetada pelas limitacoes inerentes a
todos os SCI, na medida que é realizado por trabalhadores, ou seja, por pessoas, sendo
que estas limitagdes incluem:

e O julgamento humano na tomada de decisdes, ou conluio de 2 ou mais pessoas;
e Custos, tempos e/ou beneficios que tém de ser ponderados e delimitados;

e Probabilidade de ocorrerem erros, em virtude de falha humana.

2.7.3 Objetivos

Com base na sua Visdo e Missdo, a JFCUA estabelece os objetivos que pretende
atingir e as respetivas estratégias para os atingir, tendo por base sempre um conjunto
de pressupostos e limitagdes internas ou externas.

Embora muitos objetivos sejam especificos, muitos sdo definidos genericamente para
toda a JFCUA, como por exemplo:

e Obtencao e a manutencao de uma boa reputacao;

e Preparagao de Informagéo fiavel (econémica, operacional ou financeira);

e Funcionamento em conformidade com legislagéo e regulamentos aplicaveis;

e Os objetivos geralmente, subdividem-se em trés categorias, a referir:
= Das Operagoes: Relacionados a utilizacéo efetiva e eficiente dos recursos;
= Da Informacao Financeira: Relacionados a preparagao de contas fiaveis;

= De Conformidade: Relacionados ao cumprimento da legislacdo e
regulamentos aplicaveis.

Esta categorizagcédo permite o destaque de aspetos diferentes do Controlo Interno, bem
como, distinguir o que pode ser esperado de cada categoria.

Com o Sistema de Controlo Interno, visa-se fornecer uma confianga razoavel quanto a
realizacao dos obijetivos relacionados com a preparacdo de contas fiaveis e com o
cumprimento de legislagao e regulamentos aplicaveis.
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A realizagao destes objetivos na JFCUA, baseados na sua maioria em padroes e
standards estabelecidos, realizados e reconhecidos por entidades externas, como boas
praticas, depende da forma ou da qualidade como as atividades, sob o controlo, sao
executadas.

Contudo, a realizagdo de objetivos de operagdes (servigos) nem sempre esta sob o
controlo da JFCUA, pois é importante perceber que, o Controlo Interno ndao pode evitar
julgamentos ou decisdes incorretas ou eventos externos que possam motivar que um
Servigo ndo atinja os objetivos estabelecidos.

2.7.4 Componentes

O Controlo Interno apresenta cinco componentes interrelacionados, que derivam de
como a gestao gere o servico e de como sao integrados neste processo, a referir:

e Ambiente de Controlo: O nucleo de qualquer servigo, 6rgdo ou entidade, é o
seu pessoal (os atributos e particularidades dos individuos, que inclui a sua
integridade pessoal, ética e competéncia) e 0 ambiente em que estes trabalham.
Sao o motor que impulsiona a entidade e a fundacao sobre a qual tudo assenta;

e Avaliagado de Risco: A entidade devera conhecer e antecipar os riscos que
enfrenta. A JFCUA, definiu que a avaliacdo do risco deve ser permanente, na
perspetiva de detecao preventiva, ndo deixando nunca a perspetiva corretiva,
quando necessaria. Deste modo, estabeleceu, ao longo dos tempos, os seus:

= Objetivos, integrados com as prestagdes de servigos, contabilidade e outras
atividades de modo que a organizagéo opere de forma concertada;

= Mecanismos para identificar, analisar e gerir os riscos relacionados com as
suas operacoes.

o Atividades de Controlo: Estdo estabelecidas e deverdao ser executadas
politicas e procedimentos de controlo, de forma a assegurar que as agdes
identificadas pelos Servicos, como necessarias para tratar os riscos de nao
realizagcao dos objetivos da entidade, séo efetuadas de forma eficiente;

¢ Informagao e Comunicagao: Junto as atividades, existem sempre sistemas de
informacédo e comunicagao. Estes permitem a recolha ("capture") e permuta da
informacéo necessaria para conduzir, gerir e controlar as operagoes;

e Controlo (“Monitoring”): Os processos, na sua globalidade, deverado ser
controlados, sendo efetuadas modificacbes sempre que necessario e sempre
que as condi¢des o requeiram.
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O Controlo Interno ndo é um processo em série, pelo qual um componente afeta o
seguinte, mas um processo multidirecional interativo e integrado, pelo qual quase todos
os componentes podem influenciar e ser influenciados.

Nesse sentido, a avaliacdo de risco nao influencia apenas as atividades de controlo,
como pode também, realcar a necessidade de reconsiderar os requisitos de informacao
e comunicagao ou as atividades de controlo da entidade ("Monitoring").

2.7.5 Relagao entre Objetivos e Componentes

Existe uma relagao direta entre Objetivos, que correspondem ao que uma entidade
luta por atingir, e os Componentes, que representam o que € necessario para atingir
0os objetivos. Esta relacdo pode ser representada por uma matriz tridimensional
incluindo:

e As trés categorias de Objetivos, nomeadamente (i) Operacgdes, (ii) Informagao
Financeira e (iii) Conformidade.

¢ Os cinco Componentes, nomeadamente (i) Ambiente de Controlo, (ii) Avaliagao
de Risco, (iii) Atividades de Controlo, (iv) Informacdo e Comunicagédo e
(v) Controlo ("Monitoring").

Para gerir eficazmente as operagbes de um Servigo, preparar contas fiaveis e
determinar se a entidade esta a cumprir com a legislacdo aplicavel, é necessaria
informacéao financeira e néo financeira gerada de fontes internas e externas a qual é
parte da componente de informagao e comunicacao.

Assim como, é fundamental o estabelecimento e execugao de politicas e procedimentos
de controlo para assegurar que os planos, programas e outras diretivas de gestao estao
a ser executados (representando o componente de atividades de controlo), o qual é
também relevante para as trés categorias de objetivos.

O Controlo Interno é relevante para a JFCUA como um todo, ou simplesmente para um
Orgao ou Servico, ou ainda para uma das suas respetivas partes individuais. Esta
relacdo é representada por uma terceira dimensédo que corresponde as designadas
unidades de medida, que deverao ser definidas e clarificadas a todo o pessoal, de forma
a simplificar o entendimento, entre todos.
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2.7.6 Eficacia

Enquanto o Controlo Interno € um processo, a sua eficacia € um estado ou condigao
do processo num determinado momento temporal. A determinagdo de que um
determinado SCI é eficaz ou efetivo, é um julgamento subjetivo resultando da avaliagéo
de que os cinco componentes existem e estao a funcionar de forma efetiva.

Para que um SCI possa ser julgado "eficaz" é necessario que, em cada uma das trés
categorias, apresentadas anteriormente, exista confianga razoavel, de que:

e Se compreende até que ponto os objetivos de operacgdes estédo a ser atingidos;
e A forma de preparacao da informagao e das contas seja de confianga;
e Alegislagéo e regulamentos aplicaveis estejam a ser cumpridos.

Embora os cinco componentes tenham de ser atingidos, tal ndo significa que cada
componente deva funcionar de forma idéntica ou ao mesmo nivel em
Entidades/Unidades diferentes.

O funcionamento efetivo dos componentes fornece a confianca razoavel em relagao a
realizacdo de uma ou mais das categorias de objetivos referidas. Assim, estes
componentes sdo também um critério para um controlo interno efetivo.

Para determinar se um SCI é “efetivo”, devera ser reconhecido nomeadamente que:

e Uma vez que o Controlo Interno é parte do processo de gestao, os diversos
componentes sdo abordados no contexto das suas agdes, contudo nem todas
as acdes sao um elemento do controlo interno;

e Os principios abordados aplicam-se a todas as entidades, qualquer que seja a
sua dimensao. Enquanto algumas entidades de pequena ou média dimenséo
poderao implementar fatores de componentes de forma diferente das de grande
dimensao, mesmo assim, poderao ter um controlo interno efetivo.

2.7.7 Deficiéncia

E importante reconhecer que, mesmo quando o Controlo Interno foi bem concebido,
podera ter falhas ou apresentar deficiéncias, pois o pessoal envolvido podera (i) ndo
compreender as instrugbes dadas, (ii) tomar decisbes erradas e/ou (iii) cometer erros
devido a falta de cuidado, distragdo ou fadiga.

Nesse sentido, apresentam-se como exemplos, designadamente:
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e O responsavel da contabilidade na investigagdo de excegdes, podera esquecer-
se, ou mesmo nao investigar, adequadamente, as excegbes de forma a
determinar as correcdes apropriadas;

e O pessoal a substituir trabalhador de férias ou de baixa médica, que execute
controlos, podera ndo os desempenhar, por falta de motivagcao ou conhecimento;

e Poderao ser efetuadas e implementadas, alteragdes aos sistemas informaticos,
sem que os trabalhadores tenham recebido formacao que lhes permita reagir de
forma apropriada a sinais de funcionamento incorretos.

2.7.8 Conluio

O conluio de dois ou mais individuos, pode anular ou colocar em risco um Sistema de
Controlo Interno, promovendo falhas graves de controlo e de dificil identificagao.

Atualmente, nao é dificil de encontrar documentacdo onde individuos atuando em
conjunto, para perpetuar e/ou ocultar agcbes a uma eventual detecdo, alteram dados
operacionais ou financeiros, ou outra informacgéao, de tal forma que nao seja identificavel
pelo Sistema de Controlo Interno, num curto espaco de tempo.

Sao exemplos de que podera haver conluio quando, nomeadamente:

e Quando o responsavel pelas compras e o responsavel pela consulta ao
mercado, consultam sempre os mesmos fornecedores, ganhando os
procedimentos sempre o0 mesmo fornecedor;

¢ Quando um trabalhador que recebe valores (receitas), deposita no banco estes
mesmos valores monetarios a cada trés meses, com a conivéncia do seu
responsavel maximo, que nao verifica os depdsitos bancarios ou da tesouraria,
servindo ambos dos valores para fins pessoais.

2.7.9 Tipos de Atividades de Controlo

De forma a mitigar os riscos e as limitagdes reconhecidas nos SCI, diferentes tipos de
atividades, procedimentos e/ou técnicas de controlo tém sido utilizadas atualmente, a
referir (i) Controlos de Prevencgéo, (ii) Controlos de Deteg&o, (iii) Controlos Manuais,
(iv) Controlos Informaticos e (v) Controlos de Gestao.

Conforme apresentado anteriormente, as atividades de controlo podem ser
categorizadas por objetivos de controlo especificos, tais como, assegurar a totalidade
e exatidao do processamento de dados.
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A seguir sdo identificadas algumas atividades de controlo normalmente efetuadas por
trabalhadores em diferentes niveis da organizacao, sendo apresentadas para ilustrar a
variedade de atividades de controlo realizadas na JFCUA, e ndo para sugerir qualquer
categorizacao especifica, a referir:

Revisoes de Alto Nivel: Sao efetuadas revisbes de comparacao entre valores
atuais com valores orgamentados, previstos, de exercicios anteriores ou de
Juntas de Freguesias similares. As principais iniciativas séo identificadas de
forma a medir como os objetivos estdo a ser atingidos;

Gestao Direta da Funcao ou da Atividade: Os responsaveis por fungbes ou
atividades, revém regularmente relatérios de desempenho;

Processamento de Informagao: Sao efetuados diversos controlos para
assegurar a exatidao, totalidade, validade ou autorizacdo das transacdes e a
continuidade (manutencgao) dos registos / ficheiros, nomeadamente:

= Assegurar que os dados introduzidos sdao submetidos a "Edit Checks" e/ou
comparados ("Matching") com dados de ficheiros aprovados;

= Verificar a sequéncia numérica das transacoes e comparar/reconciliar os
totais dos ficheiros com os saldos anteriores ou com contas de controlo;

= Analisar as exceg¢des (fundamentadas), por trabalhadores independentes, e
reportar aos responsaveis, quando necessario;

= Controlar o desenvolvimento de novos sistemas de informacéao ou alteracbes
aos ja existentes, por pessoas independentes da implementagédo, em termos
de totalidade, exatidao e validade da informacéo;

= Controlar o acesso a dados, ficheiros e programas, de modo regular e por
pessoas independentes da funcgao.

Controlos Fisicos: Os equipamentos, existéncias, titulos, numerario e outros
valores e ativos sao salvaguardados fisicamente e periodicamente contados e
comparados com os valores mostrados nos registos de controlo;

Indicadores de Desempenho / Gestdo: Relacionamento de um conjunto de
diferentes informagdes (operacional ou financeira), com analises das relagdes e
a execugdao de acgdes de investigacao e corregdo. Pela investigacdo de
resultados inesperados ou invulgares, a gestao identifica circunstancias em que
0s objetivos subjacentes a atividade poderédo nao ser atingidos;

Segregacao de Fungoes: As funcgbes estdo divididas ou segregadas por
diversas pessoas de forma a reduzir o risco de erro ou acdes desapropriadas.
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2.8 Gestao de Riscos

O risco pode ser definido como o evento, situacdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecugao dos objetivos de uma unidade organizacional, ou como a combinagao da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou
situagbes cujas consequéncias constituem ameacas ao sucesso (lado negativo) ou
entao oportunidades para obter vantagens (lado positivo).

A Gestao de Riscos, surge alinhada com o conceito de controlo interno nos Estados
Unidos, associado ao COSO, organizagédo privada, criada em 1985 para prevenir e
evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das organizagdes. Esta
organizacao escreveu o primeiro framework sobre o tema, constituindo uma das
grandes preocupacoes dos diversos Estados e de todas as organizagcdes publicas e
privadas, de ambito global, regional e local.

A Gestéo de Riscos € um elemento fundamental e transversal, que consiste na analise
e avaliagdo metddica e regular dos riscos inerentes as atividades e na prossecugao das
suas atribuicbes e competéncias, seja na perspetiva da defesa e protegdo de cada
interveniente/atividade, ou coletiva das atividades, o objetivo é assegurar a salvaguarda
do interesse coletivo.

A fase principal da gestdo de riscos € a identificagado de riscos inerentes a qualquer
atividade/entidade, a sua classificacdo e tratamento, no sentido de aumentar a
probabilidade de éxito e de reduzir tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza
da concretizacéo de todos os objetivos globais de uma organizacéo.

Sao varios os fatores que levam a que uma organizagéo, entidade, processo ou
atividade tenha um maior ou menor risco, de salientar:

e A arte, competéncia e envolvimento da gestdao de topo: Quanto menor a
competéncia e envolvimento da gestao de topo, maior € o nivel de risco;

e A ética e aidoneidade dos gestores e decisores: Um comprometimento ético
e um comportamento rigoroso dos gestores e decisores, conduzirdo, com toda a
certeza, a um menor nivel de risco;

e As metodologias e ferramentas de suporte: Quanto mais estaveis, fiaveis e
reconhecimento universal tiverem as metodologias e ferramentas de suporte
aplicadas, menor é o risco da sua eficacia;

e A qualidade do Sistema de Controlo Interno e respetiva eficacia: Quanto
menor a eficacia, maior o risco, ou seja, o Sistema de Controlo Interno devera
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ser adequadamente formalizado, organizado, definido, assente em sistemas de
informacao e embutido em todos os trabalhadores da organizacgéao.

A gestao de riscos € uma responsabilidade de todos os trabalhadores da JFCUA e deve
estar integrada na cultura de todos, quer dos membros dos 6rgaos de gestéo, quer dos
trabalhadores com fungdes de chefia/responsaveis, quer dos demais trabalhadores. Ou
seja, deve estar embutida e traduzir a estratégia em objetivos taticos e operacionais, e
ser parte integrante da respetiva descricao de fungdes e responsabilidades.

Apenas com a responsabilizacédo e avaliagdo do desempenho, se assegura e promove
a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizagdo e consequentemente se
atinge a eficacia da mesma.

2.9 Objetivos da Elaboracao/ Revisao do PPRCIC

Conforme disposto no n.° 5 do artigo 6.° do Decreto-Lei 109-E/2021, e acordo com a
metodologia de gestéo de risco definida no PPRCIC da JFCUA, o Plano de Prevengéo
de Riscos deve ser revisto a cada 3 (trés) anos, ou sempre que se opere uma alteragao
nas atribuicbes ou na estrutura organica que justifique a revisdo dos elementos
referidos naquele artigo, pelo que a presente revisdo visa cumprir, entre outros, os
seguintes objetivos e melhorias, a referir:

a) Atualizar o PPRCIC de acordo com o disposto na Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021, no Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro;

b) Incluir as disposicdes apresentadas no Cédigo de Etica e Conduta e no
Manual de Procedimentos do Canal de Denuncias da JFCUA;

c) Consolidar as politicas de gestdo de riscos e prevengdo da corrupgao
assumidas pela JFCUA;

d) Aperfeicoar e documentar a metodologia de gestado de riscos, mediante a
definichdo clara de orientacdes sobre a analise, identificacdo, avaliacao,
classificacao, tratamento e monitorizacao de riscos;

e) Abranger as politicas e normas de gestao de riscos implementadas no ambito
especifico dos sistemas de informacao e comunicacao;

f) Estabelecer uma Matriz de Risco e um Plano de Acdo em que sejam
elencadas as acdes necessarias para implementar efetivamente o Sistema
de Gestao de Riscos estabelecido;

g) Incluir um conjunto de orientacdes sobre a Protegdo de Dados Pessoais e
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Seguranga da Informagédo, que refletem as boas praticas quer de trabalho,
quer comportamentais, no ambito da seguranca da informacao;

h) Sensibilizar e formar os trabalhadores e demais profissionais da JFCUA
sobre estes temas;

i) Assumir-se como um instrumento efetivo de gestdo, pressupondo o
envolvimento de todos os trabalhadores da JFCUA na sua implementacao, e
o reconhecimento pelos mesmos da sua importancia e utilidade.

3 Conduta Etica e Deontologia Profissional

3.1 Missao, Visao e Valores da JFCUA

A JFCUA observando uma estratégia global clara e coerente de melhoria da qualidade
de vida das pessoas e das condi¢cdes das empresas e demais atores econdmicos, tem
os trés pilares basilares estabelecidos, ou seja, a sua Missao, a Visao e os Valores,
intrinsecamente interligados entre si, e que definimos de modo sucinto na figura abaixo:

« Projeto comum da organizagéo;
* Propésito de existir;
» O que a organizacéo deseja alcangar.

el Visdo

* Projegao futura da organizagao;
* Resposta ao que a organizagéo deseja e como quer ser percebida.

S Valores

« Cultura da organizagao - conjunto de crengas e atitudes que todos partilham;
« Fundamento das acdes e garantias de integracdo das pessoas;
« Permitem compreender e atuar sobre realidades internas e externas a organizagao.

Figura 3 - Miss&o, Visdo e Valores da JFCUA

Assim sendo, apresentamos a Missao, Visao e os Valores que a JFCUA tem
claramente definidos:

e Missao: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos seus cidadéos,
através da prestacao de servigcos de exceléncia. Ser reconhecida como um local
de bem-estar, atrativo e proactivo, onde dé gosto viver. Construir uma entidade
centrada nas pessoas, mas também preparada para ganhar os desafios da
inovacao e competitividade num quadro de desenvolvimento sustentavel;
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e Visao: Melhorar a prestacédo de servicos de forma integrada e continua,
procurando a valorizagao dos seus cidadaos, equipamentos e espacos;

e Valores: A JFCUA pauta a sua acgao pelo seguinte quadro de valores: Coesao,
Compromisso, Inclusédo, Integridade, Inovacéo e Exceléncia no Servigo Publico,
Participacao, Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia.

3.2 Principios Gerais de Etica e Deontologia de Atuagio

Além das normas legais aplicaveis e valores que norteiam a atuagdo da JFCUA, os
membros dos Orgéos Executivos, trabalhadores e demais Profissionais da JFCUA,
devem assentar suas acobes, fungdes, responsabilidades e relacionamentos, no
seguinte conjunto de principios gerais de boa conduta ética e deontologica,
nomeadamente:

e Auséncia de Desvio de Poder: Exercer as atividades unicamente para os fins
estabelecidos pelas disposicdes pertinentes, devendo abster-se de utilizar as
suas prerrogativas para fins que nao tenham fundamento legal ou que n&o sejam
de interesse publico;

e Colaboragao e Boa-Fé: Colaborar com os cidadaos usando de boa-fé, tendo
em vista a realizagdo do interesse da Freguesia e fomentar a sua participagao
na realizacao das atividades promovidas pelo mesmo;

e Competéncia e Responsabilidade: Cumprir sempre com zelo, eficiéncia e de
forma dedicada e critica, as responsabilidades e deveres que lhes estejam
cometidos, demonstrando sempre um comportamento de elevado
profissionalismo e empenhando-se na sua valorizagdo profissional e no
desenvolvimento permanente das suas capacidades e competéncias;

e Confidencialidade: Atuar com moderagdo e cautela, assegurando a nao
divulgacao e protegao de informacgao privilegiada a pessoas nao autorizadas, tal
como a emissao de opinides assentes nessa informacéo;

e Conflito de Interesses Zero: Sempre que no exercicio das suas fungdes os
trabalhadores sejam chamados a intervir em processos ou atividades que
envolvam, direta ou indiretamente, os seus interesses pessoais ou de pessoas
individuais ou entidades coletivas com que colaborem ou tenham colaborado,
seus familiares e afins até ao primeiro grau ou ainda outros conviventes, devem
comunicar 0 mesmo, por escrito ao seu responsavel hierarquico e de imediato
abster-se de participar;
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Divulgacao de Atos de Corrupc¢ao e Infragoes Conexas: Denunciar qualquer
situacao de corrupcao e de infragdes conexas que tenham conhecimento, sob
pena de processo disciplinar e penal;

Honestidade: Assegurar um comportamento irrepreensivel, de honra e verdade,
procurando agir com retiddo e integridade, no que se refere a aceitagdo de
ofertas, prendas ou de favores que possam favorecer a sua cumplicidade ou ser
atitudes interpretadas como obtengdo de vantagem ou de compensacao nao
devida;

Igualdade no Tratamento e nao Discriminagao: Respeitar o principio da
igualdade, assegurando que situagdes idénticas sao objeto de tratamento igual.
Nao é aceitavel qualquer tipo de discriminacdo, em especial, baseada na raca,
sexo, filiagao politica, religiosa ou clubistica;

Independéncia: Abster-se de qualquer conduta incompativel com a sua funcao,
ou suscetivel de conflito de interesses. Em especial, devem recusar participar
nas decisbes em que tenham interesses pessoais ou familiares,
designadamente de indole econdémica, financeira ou patrimonial;

Informacao e Qualidade: Prestar, nos termos legais, a informagao que Ihes for
solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, nao deva ser divulgada.
As informagdes ou esclarecimentos sao prestados de forma clara, simples,
cortés e rapida, aplicando as competéncias técnicas e interpessoais adequadas;

Justica e Imparcialidade: Assegurar o respeito aos critérios de objetividade,
justica, isencdo e imparcialidade. Atuar segundo rigorosos principios de
neutralidade, abstendo-se de qualquer acdo arbitraria que prejudique os
cidadaos, de forma a evitar qualquer espécie de tratamento preferencial;

Lealdade e Cooperagcao: Agir de forma leal, solidaria e cooperante,
comprometendo-se a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos e a
atuar nos prazos determinados, procurando sempre corresponder as
necessidades e expetativas da Freguesia e dos cidadaos;

Legalidade: Atuar em conformidade absoluta com o quadro legal vigente e com
as orientagdes internas e disposi¢cdes regulamentares/normativas da JFCUA;

Proporcionalidade: Atuar com ponderacdo e razoabilidade, ou seja, no
exercicio das suas fungdes, s6 podem exigir aos cidadaos o indispensavel e na
"justa medida" a realizacdo da atividade administrativa;

Prossecucao do Interesse Publico: Atuar exclusivamente ao servico da
comunidade e dos cidadaos, prosseguindo o interesse publico, sempre em
prevaléncia sobre os interesses particulares ou de grupo;
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e Protecao da Confianga: Pautar a sua atuagéo por critérios de previsibilidade,
coeréncia e de nao contraditoriedade, tendo em consideragdo, nomeadamente,
a confianga gerada nos cidadaos e as suas legitimas expetativas que decorram
de praticas administrativas anteriores do 6rgéo ou servico publico em causa;

e Transparéncia e Integridade: Assegurar valores de honestidade pessoal e de
integridade de carater, alicercando a sua conduta em critérios objetivos e no

exclusivo interesse publico.

No mesmo contexto, devem ser observados e respeitados, todos os principios e demais
disposi¢cdes apresentados nos manuais, normas e regulamentos internos da JFCUA,

tal como, no Cédigo de Etica e Conduta em vigor.

3.3 Normas de Conduta Moral de Atuagao

Aos pilares enquadradores da Missao, Visao, Valores e Principios Gerais de Conduta
Etica e Deontologia Profissional, apresentados anteriormente, s&o instituidas Normas
de Conduta, assumidas pela JFCUA, na pessoa dos seus eleitos e trabalhadores,

nomeadamente nos seguintes dominios:

e Funcionamento Interno:
= Competéncia profissional,;
=  Procedimentos e métodos de trabalho;
= Utilizacao dos recursos da JFCUA.

¢ Funcionamento interno e externo:
= Confianga e respeito mutuo;
= Reserva da intimidade da vida privada;
= Lideranga e prossecucgao de objetivos.

¢ Relacionamento Externo:

= Relacionamento com os cidadaos, fornecedores e outros parceiros;

=  Autonomia técnica;

= Impedimentos, incompatibilidades e acumulagao de funcoes;

= Confidencialidade e sigilo profissional,

= Representacgéo institucional e relacionamento com a comunicagao social.
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3.4 Canal de Denuncia

Nos termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o RGPC, as
Autarquias Locais devem apresentar um conjunto de medidas de prevengdo da
corrupgao, através de um Programa de Cumprimento Normativo, que inclui, entre
outros:

a) Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC);

C

)

b) Caédigo de Etica e Conduta;
) Programa de Formacgao (para os trabalhadores);
)

d) Canal de Denuncia.

Complementarmente, a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que aprova o Regime
Geral de Protecao de Denunciantes de Infragbes (RGPDI), e transpdem a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa
a protecao das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido e o n.° 1 do
artigo 8.° do RGPC, estabelecem que as Autarquias Locais estdo obrigadas a criar
Canais de Denuncia.

O Canal de Denuncia é um meio de comunicagao seguro, que possibilita 0 anonimato
das denuncias e assume um caracter essencialmente preventivo, que se baseia num
sistema de gestédo de denuncias, desenhado para garantir a confidencialidade ao longo
de todo o processo.

Neste contexto, a JFCUA disponibiliza o Canal de Denuncia através da plataforma de
denuncias, acedendo ao site institucional da JFCUA, na area dedicada ao Canal de
Denuncias, de forma a observar todas as disposigdes legais e assegurar que a
identidade do denunciante s6 sera divulgada em decorréncia de obrigacéo legal ou de
decisao judicial.

Desde que observem as condigdes previstas no RGPDI, aprovado pela Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, os denunciantes beneficiam da protecédo legalmente conferida,
nomeadamente a proibicdo de atos de retaliacao.

Pagina 37 de 75



Versao: 1.e
Data: maio de 2025

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas

4 Organizagao e Responsabilidades de Gestao de Riscos

4.1 Modelo Organizacional da JFCUA

O Modelo Organizacional da JFCUA, em consonancia com o Regime Juridico da
Organizagao das Autarquias Locais e também na sequéncia do novo Regime Juridico
das Autarquias Locais, assenta num modelo flexivel de funcionamento, numa légica de
maior eficiéncia, eficacia, qualidade e agilidade no cumprimento das suas competéncias
e das novas competéncias atribuidas pela reorganizagédo administrativa de Loures,
concretizando os principios da descentralizacdo administrativa e da subsidiariedade
com a distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os Orgédos Municipais e os
Orgaos das Freguesias.

O organograma a seguir retrata a estrutura organizacional da JFCUA:

o=

CAMARATE - UNHOS - APELAGCAQ

Junta de Freguesia

Assembleia de
Freguesia

Gabinete de Apoio a
Assembleia

Presidente

Gabinete de Apoio a
Presidéncia

Servigo de Servigo de Agdo e Servigo de Espago Secvico/de Savcoce
Contabilidade Coesdo Social Publico T e
Atestados Protecéo Civil
Servigo de Tesouraria) Servigo de Saude e Servigo de Espacos S‘:!‘i)s‘f,:cg:ﬁ: e Servigo de Apoio
e Bancos Psicologia Verdes Juridico
Fregueses
- — . Servigo de
Servigo de Recursos : Servigo de Higiene e Servigo de 4
Humanos ] {S! S Educacao] Limpeza Urbana Correios Intorma.nca i
Comuni 0
Servigo de Servigo de Desporto Servico de Mercados, Servigo de Servico de Qualidade
Contratagdo Publica e Cultura Cemitérios e OVP Expediente e Arquivo e Controlo Intemo
Servigo de 5 X
Patriménio, Armazéns| S"""_W de Servigo Espago
o Frota Fiscalizagao Cidadao

LEGENDA: () Subunidade Orgdnica [ Grupo de Trabalho Gabinete de Apoio (Staff)

Figura 4 - Estrutura Orgénica da JFCUA

Para prossecucéao das suas competéncias, a JFCUA apresenta uma estrutura interna
hierarquizada, constituida por Subunidades Organicas, Grupos de Trabalho e
Gabinete. Para prossecucao das suas atribuicoes, a JFCUA dispbe a sua estrutura
geral do seguinte modo:
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a)

b)

c)

04 (quatro) Subunidades Orgénicas com cargos de Coordenagao,
denominadas “Unidades”, a referir:

i) Unidade Administrativa e Financeira;

i) Unidade de Ac¢ao Social, Educacgao e Cidadania;
iii) Unidade Operacional;

iv) Unidade de Apoio ao Cidadao.

23 (vinte e trés) Grupos de Trabalho, sem cargos de Coordenagéo,
denominadas “Servigos”.

01 (um) Gabinete de Apoio a Presidéncia.

Neste sentido, e uma vez que, a implementacdo de um Sistema de Gestao de Riscos
requer a existéncia de um responsavel por garantir a operacionalizagdo das politicas,
metodologias e procedimentos definidos no presente PPRCIC, a JFCUA propde que o
Servigco de Qualidade e Controlo Interno (SQCI) assuma, nomeadamente, as
seguintes fungdes genéricas:

f)

o))

Elaborar o programa anual de auditoria interna;

Analisar os sistemas de informacao e de controlo interno associados a gestao
da despesa e de receita e identificacao das areas de risco;

Avaliar o grau de eficiéncia e economicidade das despesas;

Acompanhar as auditorias externas, que sejam promovidas, quer pela
JFCUA, quer pelos 6rgaos de tutela inspetiva ou de controlo jurisdicional,

Coordenar a elaboracdo dos contraditérios aos relatérios de auditoria
externa;

Elaborar recomendacgdes relativas a falhas ou deficiéncias detetadas na
atividade dos servicos;

Acompanhar o PPRCIC, garantindo a sua atualizagédo bem como a execugao.

De salientar que, a superintendéncia e coordenacgao geral dos servicos competem ao
Presidente da JFCUA, tendo os Vogais nesta matéria, os poderes que lhes sao
subdelegados pelo Presidente.
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4.2 Cadeia de Valor

A JFCUA de modo a promover uma melhoria continua na sua gestdo e servigos, e
alinhada aos melhores modelos de governagao internacionais, adota o modelo
preconizado por Michael Porter e pelas ISOs, nomeadamente, o Sistema de Gestao da
Qualidade baseado na Norma Portuguesa NP EN ISO 9001:2008, centrados na 6tica

dos processos.

Neste contexto, € introduzido o conceito de Cadeia de Valor na JFCUA, considerando
o referencial legal de competéncias atribuidas as Autarquias Locais no ambito do seu
Regime Juridico e forma de organizagao e operacao desenhadas e implementadas

para dar resposta ao mesmo.

Assim, é apresentada na Figura 05 a Cadeia de Valor da JFCUA, nomeadamente:

agi Cultura,
Estratégia,
Planeamento e .
= Urbano Salubridade Livres e EiuEasas
Orgamentagao

Desporto

Processos de valor

Equipamento \ Ambiente e Tempos Protegao

Civil

Relagdo
com os
Fregueses

| Comunicagdo e Imagem

| Gestdo de Recursos Humanes

| Contratagdo Publica e Aprovisionamento

| Gestdo do Patriménio

| Gestédo de Stocks

os de suporte

@ | Contabilidades
Q

Qo
=

| Apoio Juridico

| Sistemas de Informagé&o

AVAVA VA VA VAVAVE A

Figura 5 - Cadeia de Valor da JFCUA

A Cadeia de Valor da JFCUA ¢ o conjunto de processos, decompostos em dois tipos

de processos principais, a referir:

e Processos de Valor: Inerentes as competéncias proprias da JFCUA, onde
destacam-se nomeadamente a (i) estratégia, planeamento e orgcamentagao, (ii)
equipamento urbano, (iii) ambiente e salubridade, (iv) cultura, tempos livres e
desporto, (v) educagéo, (vi) protegéo civil e (vii) relagdo com os fregueses, entre

outros.
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e Processos de Suporte: Inerentes as competéncias administrativas e
transversais, de apoio e suporte a todos os processos de valor, onde destacam-
se nomeadamente a (i) comunicagdo e imagem, (ij) gestdo de recursos
humanos, (iii) contratagdo publica e aprovisionamento, (iv) gestao de patrimonio,
(v) gestao de stocks, (vi) contabilidades, (vii) apoio juridico, (viii) sistemas de
informagé&o, entre outros.

E importante salientar que, de um modo sucinto, a ideia de Cadeia de Valor tem
embutida os seguintes conceitos:

e E o conjunto de todos os processos que representam a JFCUA como entidade
organizacional em si mesma, ou seja, coincide com o somatério de todos os
processos existentes na JFCUA;

e Um processo (Macroprocesso) em si mesmo, ou seja, ha medida que recebe
diversos inputs, transforma internamente os mesmos e produz outputs de valor
acrescentado aos seus cidadaos e a sociedade em geral.

4.3 Funcgoées e Responsabilidades na Gestao de Riscos

Considerando a metodologia de gestdo de risco preconizada no Capitulo 7
(Metodologia de Gestao e Controlo de Riscos) e o enquadramento organizacional
acima descrito, a JFCUA definiu as fungdes e responsabilidades de todos os
intervenientes numa perspetiva de uma correta implementacao e gestdo do PPRCIC,
de modo a assegurar que cada interveniente ou grupo de intervenientes em todos os
niveis da organizacao saiba qual € o seu papel.

Em alinhamento com o Modelo Organizacional da JFCUA, preconizam-se as seguintes
fungdes no ambito da gestédo de risco na JFCUA:

e Executivo: Orgdo maximo responsavel pelo processo de gestdo de riscos e
gestor do PPRCIC, e que apresenta as seguintes fungdes e responsabilidades:

= Garantir a execucao, controlo e revisao do PPRCIC, de forma a promover o
cumprimento dos normativos legais e internos da JFCUA;

= Aprovar e patrocinar a concec¢ao, elaboracao e revisdo do PPRCIC;

= Definir, aprovar e patrocinar as politicas, arquitetura, metodologia e as
normas de governacao e de gestado de riscos, diligenciando a sua revisao
quando necessario;

= Comunicar a todos os trabalhadores e interlocutores da JFCUA a
necessidade de implementacdo do sistema de gestdo de riscos,
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incentivando o comportamento ético e demonstrando as partes interessadas
0s seus beneficios;

Acompanhar a implementagéo do PPRCIC;

Apreciar, patrocinar e aprovar o relato de informacéo, interno e externo,
sobre a operacionalizacao e monitorizacdo do PPRCIC, nomeadamente ao
MENAC e demais entidades.

Estrutura de Gestdao: Os Responsaveis das Unidades/ Servicos sao os
responsaveis pela concegao, organizagao, implementagédo e acompanhamento
operacional do PPRCIC, nomeadamente:

Assegurar o cumprimento da politica e metodologia de gestdo de riscos,
assim como das normas e acgdes previstas no PPRCIC;

Supervisionar os riscos e elaborar propostas de acido para o respetivo
controlo e mitigagao;

Assegurar e supervisionar a eficacia das medidas de controlo dos riscos na
sua esfera de atuacao, assim como a respetiva avaliacao;

Identificar e comunicar a JFCUA qualquer ocorréncia de riscos de maior
gravidade;

Reportar as medidas adotadas e respetivo estado de implementacgao, para
uma adequada gestao dos riscos da sua area de responsabilidade, emitindo
relatorios regulares de ponto de situagéo, de modo a assegurar a eficacia do
programa de gestao dos riscos da JFCUA,;

Verificar a existéncia de situagcdes de acumulacao de fungdes nao
autorizadas, bem como fiscalizar o cumprimento das garantias de
imparcialidade no desempenho de fungdes publicas, nos termos do n.° 3 do
artigo 23.° da LTFP, sob pena de cessagdo da respetiva comisséo de
servico.

Servigo de Qualidade e Controlo Interno (SQCI): E servico responsavel pelas
principais politicas de controlo interno e gestdo de riscos, incluindo os de
corrupcao e infragdes conexas, assegurando a monitorizacéo e avaliagao da sua
eficacia, nomeadamente:

Acompanhar e monitorizar a execucao das medidas previstas no PPRCIC;

Promover o envolvimento dos diversos responsaveis da estrutura de gestao
na elaboracdo e implementagdo dos planos nos dominios acima,
nomeadamente do PPRCIC;
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Elaborar os relatérios de acompanhamento e relatério anual sobre a
execucao do PPRCIC, a reportar a JFCUA e ao CPC;

Propor a atualizacdo ou revisdo do plano, de acordo com os resultados da
monitorizagao e reporte efetuado.

e Servigo de Informatica e Comunicagao (SIC): E o servico de apoio técnico
responsavel por promover a adogdo de praticas de gestdo planificada,
participada, responsavel e eficaz, sendo que, no dominio especifico dos
Sistemas de Informagao, nomeadamente:

Efetuar a gestdo e segurangca da informagdo, enquanto componente
indispensavel na Gestao de Risco;

Assegurar o alinhamento do Sistema de Controlo Interno com a Gestédo de
Risco.

e Restantes Trabalhadores: Sao os responsaveis pela implementagdo das
atividades, agdes e medidas definidas no ambito do sistema de gestao de risco
da JFCUA, devendo, nomeadamente:

Entender o seu papel dentro do quadro do controlo interno e compreender
como 0s seus processos de trabalho sao definidos para gerir os riscos e que
0 nao cumprimento das instru¢des de trabalho pode criar uma oportunidade
para a sua ocorréncia;

Ler e compreender as politicas e procedimentos associados a gestéo de
risco (por exemplo, os manuais de procedimentos, instrucées de trabalho e
os procedimentos de gestdo dos riscos propriamente ditos), bem como de
outras politicas e procedimentos operacionais;

Ter uma compreensao basica sobre risco e estar atentos a possiveis
inconformidades;

Participar, conforme necessario, no processo de criacao de um ambiente de
controlo forte e no planeamento e execucao das atividades de controlo, bem
como participar em atividades de acompanhamento;

Comunicar riscos adicionais, atividades suspeitas, casos de infracdo ou
outras inconformidades detetadas, através dos canais e meios estabelecidos
para o efeito;

Cooperar nas acdes decorrentes do PPRCIC.
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5 Politica de Prevencgao, Gestao e Controlo de Riscos

A Politica de Prevencéo, Gestédo e Controlo de Riscos definida na JFCUA, tem por base
um conjunto de principios gerais e informadores da sua atuacdo, e que devem ser
respeitados por todos os eleitos, trabalhadores e demais colaboradores, a referir:

e Equilibrio: Na tomada de deciséo, devera ser sempre ponderado o nivel de risco
(custo /beneficio versus o impacto negativo/positivo) assumido e o seu potencial
de criagcao de valor, de forma transversal a todas as areas envolvidas;

o Integracao: A gestdo de riscos deve estar presente em todos os niveis da
organizacao, estando embutida em todas as dimensdes da cultura e valores
organizacionais, tal como em todos os processos da JFCUA, desde a estratégia
e planeamento, a gestdo operacional e ao reporte. Os processos e
procedimentos de gestdo de risco deverédo ser consistentes com a politica de
gestao de risco estabelecida, devendo permitir facilitar a consolidagao e revisao
a nivel macro de todos os riscos significativos para a JFCUA;

e Melhoria Continua: A JFCUA procedera a revisao perioddica do seu sistema de
gestao de riscos e do PPRCIC, com uma regularidade anual, no entanto, podera
acontecer em periodos mais curtos, em fungdo de novos eventos ou alteragao
das circunstancias existentes;

e Reconhecimento de Valor Acrescentado: A gestdo de riscos € entendida
como um processo que acrescenta valor a JFCUA, aumentando a seguranga e
confianga, com que todos se relacionam, contribuindo para o cumprimento dos
seus objetivos estratégicos;

e Sistema de Gestao de Risco Preventivo: A JFCUA mantém em funcionamento
um Sistema de Gestao de Riscos, alicergado nas boas praticas e metodologias
internacionalmente reconhecidas (COSO e FERMA), com o objetivo de lhe
permitir identificar antecipadamente o mesmo e gerir eficazmente (mitigar) o seu
impacto;

e Transparéncia: A JFCUA adota o principio da disponibilizagao de informacéao e
do arquivo aberto enquanto designio de cidadania e instrumento de
modernizagao dos servigos publicos e, também, enquanto forma de mitigacao
do risco de reputacao;

e Transversalidade: A gestdo de riscos é um tema e uma responsabilidade de
todos. Cada um é responsavel por conhecer os riscos na sua area de atuagao e
por geri-los de acordo com as politicas e normas aprovadas. Todos os eleitos e
trabalhadores da JFCUA assumem o compromisso de colaborar e zelar pela
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identificacao, reporte e implementacdo de medidas e comportamentos de
mitigacao de riscos.

Alinhada com as convengdes internacionais que exigem que os paises criminalizem
diversos atos, entre eles, o suborno, o desvio de dinheiro publico, o branqueamento de
capitais, a obstrugdo da justica e o trafico de influéncia, a JFCUA, incentiva e
disponibiliza-se a cooperar com os organismos de controlo e judiciais/ judiciarios.

Em termos gerais, compromete-se em diligenciar no sentido de identificar alegados atos
de Corrupgao e de Infracbes Conexas, pelo que os mesmos deverao ser:

e Logo que conhecidos, comunicados internamente, para dar origem a processo
interno e respetivo sancionamento, caso seja aplicavel;

e Formalmente comunicados ao Ministério Publico e as respetivas entidades
competentes.

6 Sistemas de Informacao de Gestao de Riscos

Os Sistemas de Informacgéao (Sl) constituem uma das componentes essenciais para a
gestéo de risco huma organizacao, sendo vital assegurar a protecéo e salvaguarda da
informacéao que constitui valor para a organizacéo e para as suas partes interessadas.

Nesta medida, a JFCUA pondera futuramente a implementagcdo de um Sistema de
Gestao de Seguranca de Informacao (SGSI), com base na adogao de um conjunto de
requisitos, processos e controlos com o objetivo de mitigarem e gerirem
adequadamente o risco no que respeita a seguranga dos seus sistemas de informagéo.

Este sistema devera permitir assegurar os seguintes trés principios essenciais, a referir:

Integridade

Confidencialidade Salvaguardar a veracidade e

Disponibilidade

Assegurar 0 acesso a

Assegurar que a informacao é complementaridade da

acessivel somente mediante informacao, bem como a
autorizacao respetiva forma de
processamento

informagao por quem por o
efeito esta autorizado

Figura 6 - Principios do SGSI da JFCUA

A implementacao de um Sistema de Gestao de Risco estd, por outro lado, dependente
também da adocao de uma aplicacao informatica de suporte ao mesmo, que permita
realizar uma gestao de risco de forma integrada, abarcando todo o respetivo ciclo de
identificacao, analise, avaliacdo, monitorizagao e gestao.
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Até a implementagdo de um SGSI, na sua componente de analise e gestado de risco, a
JFCUA procede a gestao de risco com recurso as ferramentas disponiveis (Microsoft
Office), onde sao elencados, classificados e monitorizados os riscos, de acordo com a
metodologia de gestao de risco estabelecida, abarcando trés grandes funcionalidades:

¢ Finalidade e instrucdes de utilizacdo/preenchimento;

e Matriz de analise de risco, a qual contém nomeadamente (i) os processos em
analise, (i) as principais atividades, (iii) as correspondentes vulnerabilidades,
ameacas e/ou riscos, (iv) os respetivos valores em sede de probabilidade e
impacto, e (v) o respetivo nivel de risco associado;

e Selecdo dos riscos a tratar e identificacdo dos respetivos controlos a
implementar, segundo o referencial da norma NP ISO 31000:2009 (NP ISO/IEC
27001 e Declaracao de Aplicabilidade).

A protecao de dados dos Fregueses, constitui uma das componentes essenciais no que
toca a gestdo de risco na JFCUA, sendo vital assegurar a protegcado e salvaguarda
desses dados e dessa informagao que constitui valor para a organizagéo e para as suas
partes interessadas.

Nos termos do Regulamento Geral de Protegao de Dados - RGPD (Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), foram
efetuados levantamentos por Unidade Organizacional, no sentido de identificar (i)
circuitos de informacédo (dados pessoais dos sujeitos individuais); (ii) bases de dados
que continham dados pessoais; (iii) permissbes de acesso aos documentos
administrativos; (iv) necessidade de revisdo/criacdo de requlamentos especificos em
areas sensiveis tais como para os Recursos Humanos; (v) necessidade de
sensibilizagdo dos trabalhadores para alteracbes comportamentais.

Empenhada na protegdo e confidencialidade dos dados pessoais, a JFCUA esta a
adotar as medidas que considera adequadas para assegurar a exatidao, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais, bem como, todos os demais direitos legais que
assistem aos respetivos titulares. Assegurado ainda a resiliéncia permanente dos
sistemas, garantido a seguranca do tratamento de dados, quer sejam fisicos ou digitais.

Sao considerados "dados pessoais" qualquer informagcdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel, pelo que a protecéo de dados ndo abrange
os dados de pessoas coletivas.
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7 Metodologia de Gestao e Controlo de Riscos

7.1 Conceitos e Modelo de Gestao de Riscos

A gestdo de riscos € um processo de analise metddica dos riscos inerentes as
atividades necessarias a prossecugao das atribuicdes, competéncias e objetivos das
organizagoes, tendo por objetivo a defesa e protegédo dos seus ativos.

Para a JFCUA, apesar dos diversos conceitos existentes, nomeadamente do COSO e
da FERMA, a gestao de riscos € a arte pela qual a Junta, em parceria com todos os
restantes trabalhadores, asseguram os objetivos da JFCUA e respetiva satisfagdo dos
seus cidadaos, aos seguintes niveis (i) economia, eficacia e eficiéncia das operagoes;
(i) confianga nas demonstragdes financeiras; e (iii) conformidade com as leis aplicaveis
e regulamentos existentes.

E importante salientar que o Controlo Interno é uma componente essencial da
identificagao do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisées
e como fator de prevencao e detecio de factos, acontecimentos, situacdes, eventos ou
circunstancias suscetiveis de irregularidade ou anormais.

Neste contexto, a Gestado de Riscos € um processo continuo e interativo, determinado
pela JFCUA e executado por todos os trabalhadores. Para melhor compreenséo da
Gestao de Risco, a seguir sao apresentados alguns conceitos fundamentais:

a) Evento: Qualquer ocorréncia ou incidente, proveniente de fontes internas ou
externas a organizacéo, que afeta a prossecucado dos seus objetivos. Os
eventos podem ter impacto negativo, positivo ou ambos. No entanto, eventos
com impacto negativo representam riscos;

b) Risco: Evento que pode afetar adversamente a prossecug¢ao dos objetivos
da organizagdo. Neste dominio, pode ser considerado como risco o facto,
acontecimento, situagao ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgéo ou
infracao conexa, e que pode ainda ser definido como Risco Inerente e Risco
Residual:

i) Risco Inerente: E definido como o risco existente, sem considerar o
impacto das medidas de controlo interno a serem implementadas;

i) Risco Residual: E o risco que permanece ja apds a implementacao das
medidas de controlo interno.

c) Risco de Corrupcdo e Infragées Conexas: Riscos decorrentes da nao
conformidade de principios legais, regulamentares ou de procedimentos
relativos a corrupgcdo ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e
financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de
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apropriagéo ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de
peculato, de participacdo econémica em negdcio, de abuso de poder ou
violagdo do dever de segredo, bem como de aquisicao de imoveis ou valores
mobiliarios em consequéncia da obtencao ou utilizacao ilicita de informacao
privilegiada no exercicio das suas funcgdes;

d) Sistema de Gestdao de Riscos: Além de aspetos de carater estritamente
operacional (relativos aos procedimentos de mitigagdo de riscos
propriamente ditos), compreende outros de carater transversal, relacionados
com a filosofia de gestdo e com os mecanismos que garantem a sua eficacia.

Ainda, prevenir o risco legal, € também objetivo da gestdo de riscos, onde se deve
registar a ponderacéo, as decisbes e a comunicagao em trés eixos minimos: (i) as
alternativas a intervengao legislativa ou requlamentar, (ii) a objetividade da Lei ou dos
Regulamentos, e (iij) a gestdo dos riscos legais, incluindo os riscos de fraude e
corrupgéao.

Em termos de operacionalizagédo do Sistema de Gestédo de Riscos, a JFCUA, considera
as seguintes componentes:

SISTEMADE GESTAO DE RISCO

M ao

'-

Figura 7 - Componentes do Sistema de Gestéo de Risco

a) Ambiente de Controlo: Incorpora a cultura da organizagao e que estabelece
as bases segundo as quais € entendido e gerido o risco, incluindo a filosofia
de gestéo de riscos, a apeténcia para o risco, os valores éticos, bem como a
estrutura organizativa, os recursos humanos e as respetivas politicas de
gestao e o ambiente em que se trabalha;
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b) Analise e Avaliagao de Riscos: Apresenta quatro subcomponentes:

i)

i)

ii)

iv)

Definicao de Objetivos: Definir/ identificar objetivos para a entidade que
sejam consistentes com o nivel de risco aceite por esta;

Identificagcdo de Eventos: Identificar eventos externos e internos que
afetam a capacidade da organizacao de atingir os seus objetivos devem
ser identificados e descritos, diferenciando-se riscos de oportunidades;

Avaliagcao do Risco: Analisar e classificar os riscos de acordo com uma
escala predeterminada, considerando a sua natureza, frequéncia ou
probabilidade de ocorréncia e impacto, como base para determinar a
forma como devem ser geridos;

Resposta ao Risco: Define um conjunto de agées, tendo em vista alinha-
las com a tolerdncia da organizagdo ao risco, e identificando os
responsaveis pela sua implementagcao. Existem quatro formas de gestao
do risco:

v Evitar: decisdo de nado estar envolvido no evento que propicia o risco;

v' Reduzir ou prevenir: realizacdo de um conjunto de agdes que
permite minimizar o impacto e/ou a probabilidade de ocorréncia;

v Transferir: reduzir a probabilidade ou impacto do risco transferindo-
0 para outros ou partilhando uma parte do risco;

v' Aceitar: aceitacdo do possivel risco e perdas/beneficios associados
apos analise detalhada.

c) Atividades de Controlo: Estabelece e implementa politicas e procedimentos
para assegurar que as respostas ao risco sdo efetivamente levadas a cabo;

d)

Informacdo e Comunicagao: Toda a informacao relevante é identificada,

classificada, comunicada e reportada, para que todos possam cumprir com
as suas responsabilidades no ambito do sistema de gestdo de risco
estabelecido;

Monitorizagdo: Toda a gestdo de risco € monitorizada no sentido de se

garantir que os riscos estdo a ser geridos conforme previsto, sendo

implementadas modificagdes ao sistema na medida do necessario.

Conforme apresentado, nota-se claramente que o Sistema de Gestdo de Riscos
abrange, necessariamente, todos os niveis da organizag¢ao, sendo, nesta perspetiva,
tanto mais relevantes as fungdes das pessoas quanto mais elevada € a sua posigao
hierarquica e maior impacto tém as suas decisdes no percurso futuro da organizagao.
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7.2 Metodologia de Prevencao, Gestao e Controlo de Riscos

A JFCUA tendo por base a gestdo de riscos de corrupgao e infragbes conexas, o
modelo e os desafios atras enunciados, desenvolveu uma abordagem prépria, que se
apresenta de modo resumido na figura seguinte:

Fase | - Planear

+ Confirmar objetivo e ambito;

» Formar equipa do projeto;
» Desenvolver abordagem;
« Avaliar riscos;

« Prioritizar areas chave;

« Estabelecer conceitos;
« Elaborar Plano do Projeto.

Fase Il - Identificar e

Avaliar

» Desenvolver padrdes de
documentagéo e modelos;

« Inventariar documentacao
existente;

* Documentar areas chave
ndo documentadas
habitualmente;

« Identificar medidas de
gestdo de riscos;

» Executar andlise de desvios
e criar agao de registo;

« Definir modelo de
monitorizagao.

Fase Il - Testar

» Desenhar testes;

* Testar controlos;

* Relatar eficacia;

» Modificar controlos para
remediar gaps e alcangar
nivel de controlo desejados.

Fase IV - Monitorizar

* Monitorizar controlos para
remediar os gaps de acordo
com a maturidade
desejada;

« Coordenar com auditor
externo/ consultores, a
fungao de controlo e de
auditoria interna.

Figura 8 - Metodologia de Prevengéo, Gestdo e Controlo de Riscos

Salientamos a seguir os principais aspetos que caraterizam a presente abordagem:

e Assegurar a orientagcao para a Melhoria Continua;

e Analisar toda a estrutura organica da JFCUA, incluindo todos os 6rgaos e
niveis hierarquicos;

e Assegurar a concretizagao das Fases | e Il, cruciais para a JFCUA proceder ao
reconhecimento dos eventos que configurem riscos de corrupgéo e infragdes
conexas na prossecugao dos seus objetivos estratégicos;

o Determinar as respostas aos riscos, de modo a permitir que seja minimizada a
probabilidade da sua ocorréncia e/ou reduzido o respetivo impacto.

Quanto aos fatores internos da JFCUA, podem ser considerados, nomeadamente:

e Competéncia da Gestdao: Uma maior competéncia da atividade de gestao
reflete num menor risco;
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¢ Integridade dos Gestores e Decisores: Um maior comprometimento ético e
um comportamento rigoroso, refletem num menor risco;

e Qualidade do Sistema de Controlo Interno e a sua Eficacia: Quanto maior a
eficacia, menor a probabilidade de ocorréncia de situagbes de risco.

De forma a melhor avaliar as deficiéncias identificadas na JFCUA, foi desenvolvida uma
matriz que permite estimar o grau de risco associado a uma determinada deficiéncia
em fungéo da probabilidade de ocorréncia e do seu impacto estimado ou gravidade da
consequéncia. Sendo que, para classificar os riscos, sdo considerados critérios de
probabilidade da ocorréncia e de gravidade da consequéncia, onde ¢ atribuida uma
graduacédo de acordo com a avaliagao efetuada, conforme estabelecido no quadro

seguinte:

FATORES DE
GRADUAGAO

BAIXA

MEDIA

ALTA

PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA

Possibilidade de
ocorréncia, sendo que
a prevengao
adequada do risco
decorre das medidas
preventivas /
corretivas existentes.

Possibilidade de
ocorréncia, sendo
que a prevengao
adequada do risco
pode requerer e
justificar medidas
preventivas
adicionais
relativamente as
que ja existam.

Forte possibilidade de
ocorréncia, sendo que
a prevencao
adequada do risco
requer medidas
corretivas adicionais
relativamente as que
ja existam.

Total ou quase total
possibilidade de
ocorréncia e remotas
hipoteses de evitar o
evento, mesmo com a
aplicagéo de medidas
corretivas
excecionais.

GRAVIDADE DA
CONSEQUENCIA

Reducéo da eficiéncia
do processo ou da
fungdo associada,
requer a revisao do

proprio processo.
Impacto

essencialmente
interno.

Redugao da
eficiéncia e eficacia
do processo ou da
fungdo associada,
requer a revisao do

processo e dos
objetivos. Impacto
essencialmente
interno.

Reducgao da eficiéncia
e eficacia do
processo ou da
fungdo associada e
pode ser objeto de
mediatizagao.
Prejuizo na imagem e
reputagao
institucional. Impacto
interno e externo.

Desastre, inoperancia
ou dano operacional
grave, prejuizo na
imagem e reputagao
institucional. Impacto
interno e externo.

Figura 9 - Fatores de Graduagédo do Risco

Da combinacao das variaveis anteriormente expostas, probabilidade da ocorréncia com
a gravidade da consequéncia, resultam os quatro Niveis / Graus de Risco, que

apresentamos no quadro seguinte:
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Probabilidade de Ocorréncia (Frequéncia)

1-Baixa 2-Média 3-Alta 4-Extrema

1- Baixa

2 - Média

3 - Alta

Gravidade da Consequéncia
(Impacto)

4 - Extrema

Nivel do Risco (NR) — 2 /3 - Baixo; 4 - Médio; 5/6 - Elevado; 7/8 - Maximo

Figura 10 - Niveis de Risco

Neste contexto, a JFCUA para a determinagdo da estratégia de resposta ao risco,

considera, nomeadamente:

¢ Quais sédo os efeitos das potenciais respostas (probabilidade e impacto), e qual

resposta que se encontra alinhada com o nivel de risco toleravel pela JFCUA;

¢ Qual o custo versus beneficio, da potencial resposta;

e Quais as oportunidades que permitem atingir os objetivos da JFCUA, indo para

além da gestao de um risco especifico.

Assim, tendo em consideracao todos os fatores acima descritos, a JFCUA decide a
resposta adequada ao risco, conforme sumarizado na figura seguinte:

Resposta

ao Risco

I 1 1 1
l : l Reduzir ou l q l .
Evitar PEverit Transferir Aceitar

Figura 11 - Respostas ao Risco

Na definicdo, implementacdo e monitorizagdo do Sistema de Gestdo de Risco aqui
preconizado, o papel e as responsabilidades de cada interveniente, sao os definidos no

Capitulo 4 do presente PPRCIC.
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8 Identificagcao de Riscos e Medidas de Prevengao

8.1 Identificacao e Avaliagao de Riscos

Assente na metodologia adotada pela JFCUA, no COSO e na FERMA, nas
recomendacgdes e legislacdo aplicaveis, nomeadamente o disposto no Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, que cria 0 MENAC e estabelece RGPC, uma das
principais atividades imperativas para prevenir a corrup¢cao e infracbes conexas,
consiste na realizagdo de um diagndstico, que entre outros aspetos, devera:

Identificar os principais riscos existentes;

Incluir todas as Unidades Organizacionais da JFCUA, classificando de acordo
com a sua materialidade financeira e peso em termos de execugao orgamental;

Incluir os seus processos de valor e suporte;
Classificar o nivel do risco;

Definir as principais medidas corretivas de gestao do risco, considerando sempre
0 seu custo versus respetivo beneficio;

Identificar os respetivos Responsaveis das Subunidades Orgéanicas, com o
objetivo de monitorar os mesmos, e eventual interagdo com entidades externas.

Reconhecendo os diversos dominios em que o risco pode ser avaliado, e tendo por
base as orientagcbes do COSO e do MENAC e demais legislagao aplicavel, a JFCUA
definiu como critério objetivo de delimitacdo do dominio de avaliagdo do risco, a
corrupgao e as suas infragoes conexas.

Na identificacdo dos riscos existentes na JFCUA, foram consideradas as Unidades
Organizacionais com maior grau de exposi¢ao ao risco, nomeadamente:

Unidade Administrativa e Financeira (UAF);

Unidade de A¢ao Social, Educagao e Cidadania (UASEC);
Unidade Operacional (UO);

Unidade de Apoio ao Cidadao (UAC);

Servico de Informatica e Comunicacao (SIC).

Tendo como base os elementos acima elencados, quanto ao conteudo do PPRCIC, foi
elaborada uma Matriz de Risco, apresentada no Anexo IV para mais detalhe.
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Na Matriz de Risco da JFCUA estdo implicitos alguns conceitos inerentes ao modelo
organizacional, de processos e de gestado de riscos adotados, e que importa clarificar,
para que se possa melhor compreender a forma como se encontra estruturada:

e Processo: Conjunto de atividades interrelacionadas que transformam entradas
(inputs), provenientes de um fornecedor, em saidas (outputs), a fornecer a um
cliente, acrescentando valor. Salienta-se igualmente o conceito de Cadeia de
Valor, como um modelo grafico que representa o conjunto dos processos da
organizacao, identificando os seus processos de valor e de suporte;

e Criagao da Unidade/ Subunidade Organica “0. Todas”: Tem o significado de
apresentar os riscos comuns e transversais a todas as subunidades organicas,
evitando, assim, a redundancia/ repeticdo do risco em todas as subunidades;

¢ As Unidades/Subunidades Orgénicas, os Processos, a ldentificagdo dos Riscos
e as Medidas de Risco, quando em detalhe, apresentam mais de um aspeto,
estes sdo numerados sequencialmente e IEéem-se da esquerda para a direita.

Neste momento, os principais riscos identificados na JFCUA e materialmente
relevantes, sdo os seguintes:

a)

Inexisténcia e/ou vulnerabilidade de mecanismos e procedimentos de
controlo que assegurem a detegao de riscos e de situagdées de conflito de
interesses ou conluio, ou que assegurem de modo total e adequado os
aspetos de prevencgao ou mitigacdo dos mesmos;

O PPRCIC esta desatualizado e o conhecimento de alguns conceitos
fundamentais relacionados com a Gestdo de Risco e Infragbes Conexas,
ainda estao limitados a alguns trabalhadores;

O conhecimento de Controlo Interno, esta limitado a algumas Unidades
Organizacionais e a alguns trabalhadores;

Necessidade de proceder a revisao do Sistema de Controlo Interno e do atual
Sistema de Gestao de Risco, que se encontra assente em folhas de calculo,
0 que apresenta os normais riscos de gestdo, manutencdo e perda de
informacéo, com ou sem intencao por partes dos seus utilizadores.

8.2 Medidas de Prevencao de Riscos de Ambito Geral

Observando as recomendacbes das entidades de controlo e demais legislacao

aplicavel,

referentes a Prevencao de Riscos de Corrupgao na Contratacédo Publica e a

Gestao de Conflitos de Interesses no Setor Publico, a JFCUA implementou e/ou esta a
implementar, um conjunto de medidas e instrumentos de mitigagcao e controlo a seguir
identificados:
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a)

d)

f)

Elaboragdo e/ou atualizagdo de regulamentos, planos e manuais,
relativamente as suas areas de atuagdo, em conformidade com o quadro
legal e os valores éticos da Junta, nomeadamente:

i) Cddigo de Etica e Conduta da JFCUA;

i) Manual de Controlo Interno;

iii) Manual de Procedimentos do Canal de Denuncias;

iv) Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Identificac&o interna de possiveis situagcoes de corrup¢ao, infracbes conexas
ou conflitos de interesses;

Divulgacdo da existéncia de uma cultura organizacional de intolerancia
relativamente as situacdes de conflitos de interesses, corrupcao e infragbes
conexas;

Adocao de medidas internas de contratagdo publica, nomeadamente, todos
os procedimentos de contratacdo publica devem sempre ser autorizados pelo
orgao competente, no decurso das competéncias proprias e delegadas
legalmente estabelecidas e publicitados no Portal BaseGov©, com objetivo
de dar estrito cumprimento a legislagcéo aplicavel, nomeadamente o Cdédigo
dos Contratos Publicos (CCP);

Subscrigcdo, por parte dos trabalhadores afetos aos processos de
aprovisionamento e contratacao publica, de Declaragao de Compromisso
onde declaram a inexisténcia de situacbes de conflitos de interesse,
incompatibilidades e impedimentos, relativas aos procedimentos que lhes
foram confiados no ambito das suas fungdes e nos quais, de algum modo,
tenham influéncia. Comprometendo-se informar de imediato o 6rgao
executivo da JFCUA, da ocorréncia de quaisquer circunstancias suscetiveis
de configurar a violagéo destes preceitos;

Analise e identificacado de situagdes relacionados ao RGPD, a referir:
i) Circuitos de informacgao (dados pessoais dos sujeitos individuais);
i) Bases de dados que contivessem dados pessoais;

iii) Permissdes de acesso aos documentos administrativos;

iv) Necessidade de revisdo/ criagcdo de documentos especificos em areas
sensiveis tais como para os Recursos Humanos;

v) Necessidade de sensibilizagdo dos trabalhadores para alteragoes
comportamentais.
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g)

h)

Identificacdo de ndo conformidades com o RGPD, tendo sido sugeridas
medidas de prevengao e controlo, que foram implementadas pela JFCUA,
destacando-se as seguintes:

i) Adaptacdo dos requerimentos e minutas existentes, através dos quais
sao recolhidos dados pessoais de acordo com:

v' “Minimizacdo dos dados”. os dados pessoais tratados sao
exclusivamente os adequados, pertinentes e limitados ao que é
necessario relativamente as finalidades a que se destinam,;

v' Aquando da recolha de dados junto do titular dos mesmos, ou ainda
que esta ndo seja feita junto dos titulares, sdo prestadas as
informacdes exigidas pelos Artigos 13.° e 14.° do RGPD (que se
impbe sempre que sejam recolhidos dados pessoais).

i) Implementacao/ adogcao de uma politica de boas praticas, no sentido de
garantir, que sempre que sejam transmitidos / divulgados dados pessoais
para entidades externas, ou outros servi¢os internos que ndo necessitem
de aceder a informacao completa dos titulares dos dados, é atribuido um
cédigo interno, cuja identificagado do titular s6 € alcangada pelo servigo
emissor da informacao;

iii) Exclusao da solicitacdo do NIF para efeitos de identificacao, tendo em
conta o vertido no Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 14/2013, de 28 de janeiro
e a Comunicacao realizada pela Provedoria de Justica em outubro de
2018;

iv) Expurgagao dos dados pessoais aquando da publicitagdo dos contratos
assinados, na plataforma de contratagao publica (Portal BaseGov©);

v) Avaliagéo de forma regular do nivel de sensibilizagdo dos trabalhadores
para estas tematicas, inclusivamente, tendo em conta alteragcdes
legislativas.

Realizacdo de acgdes internas e externas de formacdo, reflexdo e
sensibilizacdo referentes ao Cédigo dos Contratos Publicos, Contratagéo
Publica e Contencioso, Cédigo de Procedimento Administrativo, Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Autarquias Publicas (SNC-AP),
Protecao de Dados, Conflitos de Interesses, Corrupcao e Infracbes Conexas,
Atendimento ao Publico, entre outros;

Implementacdo de atividades de gestdo e seguranca da informacéao, e
tratamento do risco de seguranga da informagéo.
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9 Monitorizagao e Revisao do Plano

9.1 Controlo e Monitorizagao

A implementagao do PPRCIC corresponde a um programa ou conjunto de programas
de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos, com objetivos, riscos, atividades e
controlos, articulados entre si. Neste sentido, o procedimento face a existéncia de riscos
€ o descrito na figura abaixo:

e |dentificacdo dos riscos

e Avaliagdo dos riscos

—— Estratégia de resposta aos riscos

—— Controlo dos riscos

Figura 12 - Monitorizagdo do Risco

Com a implementacdo do PPRCIC, a JFCUA visa assegurar a conformidade factual
entre as normas do Plano e a aplicacdo das mesmas, devendo ser criados métodos e
definidos procedimentos, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo
das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos
ativos, a prevencao e detecgéo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro.

A nivel interno, a monitorizagdo do PPRCIC é realizada semestralmente pela SQCI,
enquanto a nivel externo, é realizada com periodicidade minima anual, por auditores
externos e pelo MENAC.

A realizagéo de avaliagdes externas, adicionalmente a garantia de independéncia que
Ihe esta associada, podera proporcionar o adicionar de experiéncia de outros projetos,
assegurar que os resultados e os prazos sao alcangados, garantir que as melhores
praticas sao aplicadas e transferir o seu conhecimento e capacidades para
trabalhadores da JFCUA que participam diretamente no projeto.

Nos termos do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, a execugao do PPRCIC
esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaborar, no més de outubro, o Relatério de Avaliagdo Intercalar das
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaborar, no més de abril do ano seguinte, a que respeita a execugéo, o
Relatério de Avaliagdo Anual, contendo a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, e
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previsdo da sua plena implementagéo.

De modo a sistematizar o modelo de monitorizagao definido na JFCUA, dado que este
assenta num conjunto de agdes de monitorizagao ou revisdo que permitem uma melhor
execugao e controlo do Plano, apresenta-se de modo grafico, na Figura 13, a sua
segregacgao nas trés fases que a compdem:

Objetivo Entidades | Resultados

Alinhar medidas com a Anual 1,3,4 Atualizagao do
Avaliagao do estratégia e rever o Plano em PPRCIC e da
Impacto funcéo dos riscos e impactos. Matriz de
Risco
Reportar o desempenho a Semestral 1 Relatorio
Monitorizag&o JFCUA, monitorizar a Intercalar de
do Impacto execucao do PPRCIC. Monitorizagéo
Acompanhar a implementagao Anual 1,2 Relatorio de
através da analise do Avaliacao
cumprimento dos milestones, Anual
Revisdo do de desvios e definicdo de
Impacto acoes corretivas e de melhoria
para desbloquear
constrangimentos.

Legenda: 1 — Servico de Qualidade e Controlo Interno; 2 — Estruturas de Gestdo; 3 — Auditores Externos; 4 — MENAC

Figura 13 - Modelo de Monitorizag&o

Para dotar de informacéo rigorosa e fidedigna, os executores do Relatério de Avaliagao
Anual dispéem de diversas técnicas de trabalho, entre as quais se destacam:

e Analise da informacéo solicitada a entidade e da informacgao proépria;
e Cruzamento de informacdes anteriores;

e Entrevistas e Simulacgoes;

e Realizagao de testes aos procedimentos.

Cabe ao SQCI elaborar um Relatério de Avaliagado Anual completo do PPRCIC, com
resultados claros, concisos e oportunos, a conclusao sobre o resultado da avaliagao ao
Plano deve conter uma opinidao global.
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Deverao estar expressas no Relatério as deficiéncias/ oportunidades de melhoria
identificadas (p.e. ndo conformidades) e recomendacdes relativas as situacoes
encontradas durante a auditoria.

As conclusbdes sobre o resultado de uma auditoria/avaliacdo externa do PPRCIC,
devem conter uma opinido global qualitativa, para tanto, deverao estar expressas no
Relatério as novas oportunidades de melhoria, as deficiéncias detetadas e as
respetivas recomendacdes relativas as situagdes encontradas durante a
auditoria/avaliacgéao.

O processo de controlo e monitorizagao tem necessariamente uma natureza dinamica,
sendo que os relatérios deverdao sempre incidir sobre a data ou o periodo, da ultima das
realidades, ndo se limitando a analise da situacdo no ponto de partida em que o
PPRCIC comecou a ser implementado.

9.2 Revisao e Atualizagao do Plano

A revisao e atualizagado do PPRCIC, obedece ao definido nos n.°s 4 e 5 do artigo 6.° do
Anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, e deve resultar da analise
dos relatérios de monitorizagao intercalar e final, a produzir em outubro e abril do ano
seguinte, respetivamente. Sendo revisto no minimo a cada 03 anos, ou sempre que se
opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica que justifique a revisao
dos elementos referidos nos n.°s 1 e 2 do Artigo 6.° do MENAC.

A validacao e aprovacao do PPRCIC cabe a JFCUA, num prazo maximo de 15 dias
apds a apresentacido da respetiva proposta, sendo a sua publicidade, bem como a
publicidade dos Relatérios, feita na Intranet e na pagina da Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacéo e respetivas revisdes ou elaboracdo, bem
como as entidades de tutela e inspecéo tutelar, devendo ainda submetidos, num prazo
de 10 dias, na plataforma eletrénica do MENAC prevista para esse efeito.

Sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, deve-se informar
a SQCI, para que esta, em conjunto com o Executivo da JFCUA, e atendendo aos seus
objetivos estratégicos, possa promover a adequacéo dos processos da organizagao a
uma mais eficiente gestédo de risco.

9.3 Comunicag¢ao do Plano

Apds aprovagdo das respetivas revisdes/ atualizagbes do PPRCIC, deverdo ser
desenvolvidas acdes de divulgagao, a realizar pelo Servigco de Qualidade e Controlo
Interno (SQCI), designadamente através:

a) Do envio do PPRCIC atualizado para os respetivos érgaos competentes;
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b) Da divulgagcédo na pagina da intranet da JFCUA a todos os trabalhadores,
com noticias semestrais, a recordar a existéncia deste documento;

c) Dadivulgagao do PPRCIC na pagina da Internet da JFCUA, nela se incluindo
demais informacao respeitante a esta matéria;

d) Do envio de e-mail a todos os trabalhadores da JFCUA e a afixagédo de avisos
nos edificios da Junta, nomeadamente no Edificio Sede, informando da
disponibilizacao do PPRCIC atualizado no Portal da Intranet.

10 Plano de Agao

O desenvolvimento de um plano de acao implica, sumariamente, a realizacéo de quatro
atividades principais que apresentamos na Figura 14, tendo por orientagao principios
de prioridade das oportunidades de melhoria, otimizagcdo de recursos disponiveis e
analise do custo beneficio de cada acao ou projeto:

Oportunidades de Analise de Criticidade e
: L Cronograma Fichas de Acéo
Melhoria Priorizagao

Oportunidades de

Melhoria Projetos 2010 2011 2012

o
XO0OKX (5] (2] P1
YWYYYY k
p7r7774 k o P2
(2]
XHOKX

Prioridade

Yyyyyy

Criticidade

Figura 14 - Desenvolvimento do Plano de Ac&o

E importante salientar que, tal como as oportunidades de melhoria, os riscos sdo
pensados em termos dos quatro pilares fundamentais, a referir: (i) os Recursos

Humanos e Estrutura Organizacional, (i) as Infraestruturas, (i) os Sistemas e
Tecnologias, e (iv) os Processos:
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RH e Estrutura
Processos Organizacional

Infraestruturas

Figura 15 - Pilares de Implementagcao das Recomendagées

De forma a organizar, planear, sistematizar e estabelecer um modelo integrado e Unico
de gestdo de todas as possiveis medidas a aplicar, o Plano de Agéo deve identificar
nomeadamente:

e A descricao das acdes a realizar, agrupadas por ag¢des de ambito geral e/ou
transversal, e agdes especificas por processo ou area de atividade;

e O grau de prioridade das agdes elencadas;
e Os responsaveis pela execugao das diferentes medidas identificadas;

e Periodo previsto para a implementacdo das acdes, considerando um horizonte
temporal de um ano. Contudo, face a complexidade de algumas medidas de
caracter psicolégico ou de conduta dos trabalhadores, em termos de
conhecimentos técnicos, culturais e sociais, o sucesso da sua integral
operacionalizagao implicara que muitas das medidas, pela abrangéncia dos seus
conteudos, tenham necessariamente de se prolongar para além deste periodo
temporal e os respetivos resultados apenas se poderédo esperar a médio prazo.

A calendarizacdo da implementacdo do plano é igualmente determinante, sendo
necessario indicar as metas a cumprir em termos de prazos, cujo comprometimento
deve ser assumido por todos os responsaveis.

Considerando os principios de boa governagéo e transparéncia, importa salientar os
principais projetos (conjunto de medidas gerais preventivas) definidos e em vias de
implementar ou em implementacéo:

a) Até abril de 2025, proceder a elaboracao do Relatério de Avaliagdo Anual das
situagcbes identificadas anteriormente, de risco elevado ou maximo,
procedendo a sua divulgacdo aos respetivos orgaos competentes, nos
termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro;
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b)

f)

i)

Até o final do terceiro trimestre de 2025, atualizar e divulgar no site da
JFCUA, o Plano de Prevencao de Risco de Corrupcéo e Infragcbes Conexas,
de acordo com a realidade da Junta e as disposi¢cdes legais impostas pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro;

Até o final do terceiro trimestre de 2025, atualizar e divulgar no site da
JFCUA, o Cddigo de Etica e de Conduta, no sentido de sensibilizar os
cidaddos na participacdo do controlo social da gestdo publica, e dar
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro;

Até o final do terceiro trimestre de 2025, disponibilizar e divulgar o Canal de
Denuncias e respetivo Manual Interno de Procedimentos, no sentido de dar
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro;

Até outubro de 2025, rever a matriz de detecdo e prevencao de riscos de
corrupgao, procedendo a elaboragao do Relatério de Avaliacao Intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo, procedendo a sua
divulgacao aos respetivos 6rgédos competentes, nos termos do Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro;

Até o final de 2025, divulgar o presente PPRCIC aos intervenientes do setor
privado, visando fomentar a adogao de praticas de ética e de integridade, a
partir do entendimento segundo o qual as empresas podem contribuir para o
combate a corrupgéo, ao posicionarem-se afirmativamente pela prevencgéao e
pelo combate a este mal;

Até o final de 2025, atualizar a Norma de Controlo Interno da JFCUA, de
forma a ampliar o seu atual &mbito a todas as areas de atuacdo da JFCUA,
ou seja, a todas as unidades organizacionais e a todos os respetivos
processos da Cadeia de Valor, como instrumento primordial e integrado de
prevencdo e gestdo de riscos, bem como alinhar o mesmo, ao SNC-AP e
demais legislagéo vigente;

Até o final de 2025, sensibilizar e/ou formar, todos os trabalhadores das
Unidades Organizacionais que integram a estrutura da JFCUA, sobre
conduta ética, valores e principios;

Até o final de 2025, promover a continuidade do plano de tratamento do risco
de seguranga da informagédo, mantendo a informagao documentada dos
resultados do tratamento do risco de seguranga da informacao;

Até o final de 2025, desenvolver acdes de formagao para os trabalhadores
da JFCUA, essencialmente nas seguintes areas:

i) Gestao de Conflitos e Capacitagdo em Etica e Integridade;
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i) Gestao da Administracdo Publica e Procedimentos Administrativos;

iii) Contratacao Publica e Orgamentacgao;

iv) Sistema de Normalizagdo Contabilistica na Administracéo Publica;

v) Sistema de Controlo Interno e Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados.

O Plano tera revisdes regulares para refletir o progresso decorrente das alteragdes e
avancos dos trabalhos, constituindo cada revisédo, nova versdo do planeamento.

Semestralmente, sera realizado um Relatorio de Progresso, elaborado pelas Unidades
Organizacionais envolvidas na sua implementag¢ao, contendo o resumo da situagao de
cada agao/ projeto, para refletir o seu avanco global em termos de:

a) Principais problemas pendentes (p.e. alteragdes a equipa de projeto);

b) Riscos potenciais do projeto;

¢) Plano do projeto revisto e atualizado (cargas, tarefas, prazos e recursos);

d) Recomendagdes a implementar no periodo seguinte;

e) Tarefas desenvolvidas no periodo atual e a desenvolver no periodo seguinte.

Cada relatorio devera ser aprovado no prazo de 10 (dez) dias, tal como qualquer outro
documento de suporte as reunides, workshops e seminarios, nomeadamente atas.
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11 Glossario

11.1Siglas e Acrénimos

No sentido de facilitar a escrita e o entendimento do presente documento, utilizamos as
seguintes siglas e abreviaturas:

AP Administracao Publica

AR Assembleia da Republica

BDAA Base de Dados para Atribuicao de Apoios

CCP Cddigo dos Contratos Publicos

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

COSsO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CPA Cdodigo de Procedimento Administrativo

CPC Conselho de Prevencéao da Corrupgao

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DR Diario da Republica

ENA Estratégia Nacional Anticorrupcéo

ERP Enterprise Resource Planning

FERMA | Federation of European Risk Management Associations

GAP Gabinete de Apoio a Presidéncia

GRECO | Group of States against Corruption

IEC International Electrotechnical Commission

IMPIC Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.
ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

JAI Justica e Assuntos Internos

JFCUA | Junta de Freguesia de Camarate, Unhos e Apelagéo

LTPF Lei de Trabalho em Fungbes Publicas

MENAC | Mecanismo de Prevencao da Corrupgao

NP Norma Portuguesa
OCDE Organizagao de Cooperagao e de Desenvolvimento Econdmico
ONU Organizagao das Nagées Unidas

PMBOK | Project Management Body of Knowledge

PPRCIC | Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

PR Presidente da Republica

RCM Resolugao do Conselho de Ministros

RGPC Regime Geral de Prevengao da Corrupgao
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RGPDI Regime Geral de Protegcao de Denunciantes de Infragdes
SCi Sistema de Controlo Interno

Sl Sistema de Informacéao

SIC Servico de Informatica e Comunicacao

SGSI Sistema de Gestao de Segurancga de Informagao
SIADAP | Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo Desempenho na Administragao Publica
SQCI Servigo de Qualidade e Controlo Interno

UAC Unidade de Apoio ao Cidadao

UAF Unidade Administrativa e Financeira

UASEC | Unidade de Acao Social, Educacao e Cidadania

UAC Unidade de Apoio ao Cidadao

uo Unidade Operacional

UE Uni&do Europeia
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11.2Termos e Definigoes

Com o objetivo de facilitar o entendimento do presente documento, tendo por base a
Legislacao da Unido Europeia e Nacional, nomeadamente as definicdes constantes do
Regulamento (UE) n.° 1303/2013 do Parlamento e Conselho Europeu, de 17 de
dezembro de 2013, que estabelece disposicdes comuns relativas aos fundos
comunitarios e um conjunto de definicbes existentes na Legislagdo Nacional,
nomeadamente pela ISO, pelo COBIT e pelo COSO, apresentam-se de seguida
algumas defini¢des:

Decisdo que deve acarretar as consequéncias no caso de o cenario de
o . risco se materializar, significando que apesar de o risco ndo ser eliminado
Aceitacao de Risco o ) . ) )

a sua existéncia e magnitude sdo conhecidas e esperadas sem medidas

especificas de mitigagéo.

Acao que toma lugar dentro do processo e que pode contribuir ou n&o para
Atividade
o seu valor acrescentado.

Expressdo que se refere a praticas econdmico-financeiras que tém por
finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos
Branqueamento de financeiros ou bens patrimoniais, de forma que os ativos aparentem uma
Capitais origem licita ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar
ou provar (o mesmo que dar fachada de dignidade a dinheiro de origem

ilegal).

Modelo que representa o conjunto das atividades de uma organizagéo,
Cadeia de Valor identificando claramente os seus processos de negocio e 0s seus

processos de suporte e definindo a forma de articulagdo entre os mesmos.

Comunicagao do Toda a informagéo e dados necessarios para a gestédo de risco dirigida a

Risco quem tem poder de decisdo ou a outros atores relevantes.

Fornecimento de informagéo apropriada para que a gestdo possa exercer
Confianga as suas responsabilidades de gestdo, conformidade e de reporting

financeiro.
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Confidencialidade Protegéo de informacao sensivel.

Situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
Conflito de

possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
Interesses

impropria, o desempenho da fungdo publica.

. Conformidade com as leis, regulamentos e clausulas contratuais aos quais
Conformidade . o .
estéo sujeitos os processos de negdcio.

Politica, procedimento, concebida para proporcionar confianga razoavel de
Controlo que os objetivos da organizagédo serdo alcangados e que 0s riscos sado

prevenidos, detetados ou corrigidos.

Disponibilidade da informagdo quando esta é necessaria pelos processos
Disponibilidade . )
de negocio/servigos.

Relevancia e pertinéncia da informagdo para os processos de
Eficacia negocio/servigos, tal como a sua entrega de forma atempada, correta,

consistente e utilizavel.

Fornecimento de informagdo, utilizando de forma 6tima os recursos

Eficiéncia

disponiveis.

Representa os valores do comportamento humano que atuam para o bem
do individuo e da sociedade, como a moral, justi¢a, transparéncia, retidao,

entre outros valores que demonstram uma boa conduta social.

A sistematica e iterativa otimizagdo dos recursos a disposi¢do do gestor
Gestao de Risco tendo em consideracdo a manutengdo dos riscos presentes a cada

momento dentro dos limites fixados.
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Integridade

Nivel do Risco

Plano de Gestao de

Risco

Prevencgéao para a
Minimizagao do

Risco

Procedimento

Processo

Processo de Gestao

de Risco

Regulamento de

Servigos

Exatidao e totalidade da informagéo, bem como a sua validade de acordo

com os valores e expetativas de negdcio/servicos.

Uma pontuacdo usada para classificar a magnitude do risco que é uma
combinagdo das pontuagdes dadas a probabilidade de ocorréncia e a
gravidade da consequéncia.

Documento que contém elementos especificos de orientagdo e planos de
implementacéo aplicaveis as Unidades/Subunidades Organicas, incluindo

organizagao, critérios e calendarizagéao.

Implementagdo de medidas que conduzem a redugéo da probabilidade ou

da gravidade das consequéncias dos riscos.

Conjunto de agdes normalizadas que detalha e permite concretizar as
politicas de gestéo definidas, definem o modo especificado para executar

uma atividade ou processo.

Conjunto sequencial de atividades interrelacionadas que transformam
entradas (inputs), provenientes de um fornecedor, em saidas (outputs), a

fornecer a um cliente, acrescentando valor.

O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto) relacionadas

com a identificagdo, avaliagado, reducao, aceitagdo e feedback dos riscos.

Significa o documento que visa estabelecer as obrigagdes e os direitos
entre a JFCUA e os utilizadores subjacentes as relagdes de prestacdo e

utilizagédo dos servigos.

O risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um
acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73).
Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar

adversamente a prossecucao dos objetivos da organizagao.
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Risco de Fraude ou

Infragoes Conexas

Risco Global

Risco Institucional

Risco nao Resolvido

Risco Resolvido

Suborno

Tarefa

Unidade

Organizacional

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados da
organizagéo, decorrentes de violagbes ou da nao conformidade das
decisdes relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas
que obriguem a organizagéo, que se materializem em sangdes de caracter
legal, na limitagdo das oportunidades de negdcio, na redugao do potencial
de expansao da atividade ou na impossibilidade de exigir o cumprimento

de obrigacdes legais.

Risco resultante da avaliagdo da combinacéo dos riscos individuais e o
respetivo impacto sobre os outros, no contexto de uma

Unidade/Subunidade Organica.

Indicagéo genérica para riscos que podem ter consequéncias em varias
Unidade/Subunidade Orgéanica e sao originados na atividade de uma
Unidade/Subunidade que exerce fungdes de apoio. Citam-se como
exemplos os riscos de Infraestruturas, Tecnologia e Qualidade, Recursos
Humanos ou Finangas, ou atividade legais. Estes riscos sdo geridos pelas

unidades/subunidades organicas que Ihes deram origem.

Risco para o qual as tentativas de reducéo do risco nao séo viaveis, nao
se podem verificar, ou provaram ser mal sucedidas ou um risco que

permanece inaceitavel.

Risco que foi tornado aceitavel.

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
funcionario publico ou profissional da entidade privada, dinheiro ou
quaisquer outros favores para que a pessoa em questao deixe de cumprir
os seus deveres profissionais.

Acado, com carater recorrente ou pontual, realizada no ambito de um
determinado procedimento ou atividade, utilizando um conjunto de

recursos e num espaco de tempo determinado.

Parte integrante da estrutura organizacional, que tem por finalidade
assegurar a prossecugao de um conjunto de atribuigbes de natureza afim,
sendo para tal dotada ou ndo de uma chefia/responsavel e de um conjunto

de recursos humanos e fisicos.
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12 Anexos

12.1 Anexo | - Organograma da JFCUA

L]
OSSP

CAMARATE - UNHOS - APELAGAQ

JUNTA DE FREGUESIA Assembleia de
Junta de Fi i
e reguesia Freguesia
Gabinete de Apoio a
Assembleia

Gabinete de Apoio a
Presidéncia

i

E E Sel de Servico de
- Vi g Senvico de AcBio o ] Se ‘ds' Espaco Alen(ﬂmvznme swnaboncaa
Contabilidade Coesao Social Pablico Aisatados Protec3o Civil
Servigo de Tesouraria) Servio de Sacde e Servigo de Espagos sausdf::;:?:: 3 Servigo de Apoio
e Bancos Psicologia Verdes Freaicass Juridico
S 2 Servico de
Servigo de Recursos . Servigo de Higiene e Servigo de
s ] -[Semoo de Educaqéo] Limpeza Urbana ] { s ] Informética e
Comuni 0
Servigo de Servigo de Desporto Servigo de Mercados, Servigo de Servico de Qualidade
Contratagdo Publica e Cultura Cemitérios e OVP Expediente e Arquivo e Controlo Intemo
Servigo de
Patriménio, Armazéns Servico de Servigo Espago
Fiscalizagao Cidaddo
e Frota
LEGENDA: () Subunidade Orgdnica [ Grupo de Trabalho Gabinete de Apoio (Staff)
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12.2 Anexo Il - Responsaveis Organizacionais da JFCUA

Unidades Organizacionais Siglas Responsaveis

Gabinete de Apoio a Presidéncia GAP Despacho Interno
Servigo de Segurancga e Protegao Civil SSPC | Despacho Interno
Servigo de Apoio Juridico SAJ Despacho Interno
Servigo de Informatica e Comunicagao SIC Despacho Interno
Servigo de Qualidade e Controlo Interno SQCI Despacho Interno
Unidade Administrativa e Financeira UAF

Servigos de Contabilidade SC

Servicos de Tesouraria e Bancos STB

Servigos de Recursos Humanos SRH Despacho Interno

Servigos de Contratagao Publica SCP

Servigos de Patrimonio, Armazéns e Frota SPAF
Unidade de Agao Social, Educacéo e Cidadania UASEC

Servigos de Agao Social e Coesao SASC

Servigos de Saude e Psicologia SSP Despacho Interno

Servigos de Educagéao SE

Servigos de Desporto e Cultura SDC
Unidade Operacional uo

Servicos de Espago Publico SEP

Servicos de Espagos Verdes SEV

Servigo de Higiene e Limpeza Urbana SHLU Despacho Interno

Servico de Mercados, Cemitérios e OVP SMCO

Servico de Fiscalizagéo SF
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Unidades Organizacionais Siglas  Responsaveis
Unidade de Apoio ao Cidadao UAC
Servigo de Atendimento e Atestados SAA
Servicos de Gestdo da Satisfagdo dos Fregueses SGSF
Despacho Interno
Servigos de Correios SCTT
Servigos de Expediente e Arquivo SEA
Servico de Espaco Cidadao SEC
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12.3 Anexo lll - Declaragao de Responsabilidade

DECLARAGAO DE NAO CONHECIMENTO DE SITUAGOES DE
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Eu, , titular do Cartédo de Cidadéo
n.° , valido até [ , ha qualidade de ,
com a Categoria de , a exercer as fungbes na
Unidade/Subunidade Organica da Junta de Freguesia

de Camarate, Unhos e Apelacao, declaro, no ambito do Plano de Gestédo de Riscos de
Corrupcao e Infracdbes Conexas, e para os efeitos tidos por convenientes, nao ter
conhecimento de quaisquer situacbes factuais de corrupcédo e infracbes conexas,
previstos no Codigo Penal e demais legislagado portuguesa, envolvendo os servigos
desta Junta.

Declaro também, ter perfeito conhecimento dos regimes de incompatibilidades e
impedimentos previstos na lei portuguesa para o exercicio de fungbes publicas,
assumindo desempenhar as minhas funcdes profissionais em respeito por tal legislagao
e em conformidade com os principios de Transparéncia, Etica e Deontologia
Profissional que lhes estdo associados.

Mais declaro nao ter conhecimento de qualquer circunstancia de facto ou de direito,
designadamente qualquer conflito de interesses, que me impegcam de exercer as
referidas fungdes no cumprimento escrupuloso dos enunciados principios da
Transparéncia, Etica e Deontologia Profissional.

Declaro, ainda, que informarei de imediato o Presidente da Junta de Freguesia, da
ocorréncia superveniente de qualquer circunstancia suscetivel de configurar violagéo
do que aqui declaro.

Por ser verdade, assino a presente declaragéo.

Camarate, de de 20 .

(assinatura do declarante)
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12.4 Anexo |V - Matriz de Risco

Classificagao do
Risco

Principais
Processos p

Atividades Riscos Identificados

Medidas Propostas

Unidades /
Subunidades
Organicas
Responsavel
Periodo de
Implementagao
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12.5Anexo V - Plano de Agdes

Nivel de
Risco

Descrigao das Medidas

Responsaveis

Periodo de

Implementagao
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